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Äàííûé ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ áûë ïîäãîòîâëåí ïðè ïðîâåäåíèè àêöèè ïðî-
åêòà ¾Net/Àäâîêàò1¿ ïî ðàçðàáîòêå ñïîñîáà è ðåêîìåíäàöèé ïî âîçâðàòó
äåíåã, óïëà÷åííûõ ïîêóïàòåëåì çà ïðåäóñòàíîâëåííóþ íà êîìïüþòåðå îïåðà-
öèîííóþ ñèñòåìó (â íàñòîÿùåå âðåìÿ â òàêîé ðîëè âûñòóïàåò Windows Vista
îò Microsoft2). Ñáîðíèê ñîäåðæèò êðàòêèé ðàçáîð òåõ íàðóøåíèé çàêîíîäà-
òåëüñòâà, êîòîðûå äîïóñêàþòñÿ ïðè ïðåäóñòàíîâêå, à òàêæå ðåêîìåíäàöèè
ïî áîðüáå â íèìè.
Â äàëüíåéøåì âîçìîæíî âíåñåíèå èçìåíåíèé â ìàòåðèàëû ñáîðíèêà. Åãî

âåðñèÿ îïðåäåëÿåòñÿ äàòîé ñîñòàâëåíèÿ, óêàçàííîé â íà÷àëå.

Ðàçäåëû III, IV, VI è VII ñáîðíèêà ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèà-
ëàìè è íå îõðàíÿþòñÿ àâòîðñêèì ïðàâîì ïî îñíîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì
ïï. 4 ï. 6 ñò. 1259 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ.
Ðàçäåë V ñáîðíèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èçâëå÷åíèÿ èç îôèöèàëüíûõ äî-

êóìåíòîâ, êîòîðûå íå îõðàíÿþòñÿ àâòîðñêèì ïðàâîì ïî îñíîâàíèÿì, ïðåäó-
ñìîòðåííûì ïï. 1 ï. 6 ñò. 1259 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ.
Âåñü ñáîðíèê ðàçðåøàåòñÿ ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿòü â íåèçìåííîì âèäå.

1Ñòðàíèöà àêöèè íàõîäèòñÿ ïî àäðåñó ¾http://www.netadvocate.org/action/badvista¿. Â ñëó÷àå âíå-
ñåíèÿ èçìåíåíèé â òå äîêóìåíòû, êîòîðûå ñîñòàâëÿþòñÿ ïðè åå ïðîâåäåíèè, èçìåíåíèÿ áóäóò
âíîñèòüñÿ â äàííûé ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ. Âåðñèÿ ñáîðíèêà îïðåäåëÿåòñÿ äàòîé åãî ñîñòàâëåíèÿ,
ïîìåùåííîé â íà÷àëå.

2Çäåñü è äàëåå ïîíÿòèÿ ¾ïðåäóñòàíîâëåííîé ÎÑ¿ è ¾Windows Vista¿ áóäóò ïîñòîÿííî ñìåøèâàòüñÿ
äðóã ñ äðóãîì; íå îáðàùàéòå íà ýòî âíèìàíèÿ

1

http://www.netadvocate.org/action/badvista


Àâòîð áëàãîäàðèò çà ïîìîùü â ðàáîòå íàä ñáîðíèêîì Ñåðãåÿ Ñåðåäó, ñî-
çäàòåëÿ äâèæåíèÿ ¾ÏÎòðåáèòåëü¿ (http://consumer.nm.ru/).

Îñíîâíûì ìåòîäîì ðàáîòû ïðîåêòà ¾Net/Àäâîêàò¿ ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå
óñòîé÷èâûõ íàðóøåíèé çàêîíà, è ðàçðàáîòêà òèïîâûõ àðãóìåíòîâ ïðîòèâ
òàêèõ íàðóøåíèé, äëÿ âêëþ÷åíèÿ â æàëîáû è äðóãèå ïðîöåññóàëüíûå äî-
êóìåíòû ïî êîíêðåòíûì äåëàì. Ïîýòîìó ïîñëåäíèå ðàçäåëû ñáîðíèêà ñî-
äåðæàò òèïîâûå äîêóìåíòû è òåêñòû äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ â
ñîñòàâëåíèè æàëîá è èñêîâûõ çàÿâëåíèé.

Ñîäåðæàíèå

I Êàê íå ïëàòèòü ¾Microsoft tax¿ 3

II Ñáîðíèê ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ àðãóìåíòîâ (íà ïðà-
âàõ FAQ) 10

III Ëèöåíçèîííûå ñîãëàøåíèÿ Microsoft ñ òî÷êè çðå-
íèÿ îòå÷åñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà 17

IV Ðåêîìåíäàöèè äëÿ ó÷àñòíèêîâ àêöèè 19

V Íåîáõîäèìûå íîðìàòèâíûå àêòû (èçâëå÷åíèÿ) 22

VI Òèïîâûå äîêóìåíòû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè âîç-
âðàòå 33

VII Òèïîâûå òåêñòû äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ñâîè äîêóìåí-
òû 36
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×àñòü I
Êàê íå ïëàòèòü ¾Microsoft tax¿3

Ïàâåë Ïðîòàñîâ
Êàê èçâåñòíî, áîëüøèíñòâî íîóòáóêîâ è íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî îáû÷íûõ äåñêòîïîâ

ïðîäàþòñÿ ñ ïðåäóñòàíîâëåííûìè íà íèõ îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Íå òîëüêî îò
Microsoft, êîíå÷íî, íî ïðîäóêöèÿ ýòîé óâàæàåìîé êîìïàíèè ñðåäè íèõ ÿâíî äîìèíèðóåò.
Ïðè ýòîì öåíà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû âêëþ÷àåòñÿ â öåíó êîìïüþòåðà, è íåîáõîäèìîñòü
ïëàòèòü åùå è çà íåå óñòðàèâàåò äàëåêî íå âñåõ.
Íà Çàïàäå òðàäèöèÿ ñïîíñèðîâàíèÿ Microsoft ïðè ïîêóïêå êîìïüþòåðà ïîëó÷èëà íà-

çâàíèå ¾Microsoft tax¿ èëè ¾íàëîãà Microsoft¿. Ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþò êàìïàíèè,
ïîäîáíûå ¾Bad Vista4¿, ïðîâîäèìîé FSF, è ñîñòîÿùåé ãëàâíûì îáðàçîì â ñáîðå ïîäïè-
ñåé è ¾ïðîäâèæåíèè¿ ñâîáîäíîãî ÏÎ. Â Ðîññèè æå, ãäå ñòðîãîñòü çàêîíîâ òðàäèöèîííî
êîìïåíñèðóåòñÿ âû ïîìíèòå, ÷åì, òàê îñòðî ïðîáëåìà íå ñòîèò: âëàäåëåö êîìïüþòåðà
ïðîñòî ñíîñèò óñòàíîâëåííóþ îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó, è ñòàâèò íà ýòî ìåñòî òî, ÷òî ñàì
çàõî÷åò.
Íåäîâîëüíû òîòàëüíîé ïðåäóñòàíîâêîé íå òîëüêî ëèíóêñîèäû: â íàðîäå õîäèò ïîâå-

ðüå î òîì, ÷òî äî âòîðîãî ñåðâèñïàêà ïðîäóêòû îò Microsoft íå ïðèíîñÿò óäà÷è... Òàê
÷òî ñ÷àñòëèâûå âëàäåëüöû íîâåéøåé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû îò ìåëêîìÿãêèõ (êàê ïðà-
âèëî, ýòî Vista Home), óìó÷åííûå ãëþêàìè è òîðìîçàìè, ÷àñòî ìåíÿþò åå âîâñå íå íà
Linux, à íà ñòàðóþ äîáðóþ XP.
È âîò íå òàê äàâíî ïî îòå÷åñòâåííûì íîâîñòíûì ñàéòàì ïðîøëà âîëíà ïåðåïå÷àòîê

î ¾ïðåöåäåíòå¿: æèòåëþ Ïåòåðáóðãà Âëàäèìèðó Ñàäîâíèêîâó âåðíóëè òàêè ñåìüäåñÿò
áàêñîâ çà ïðåäóñòàíîâëåííóþ íà åãî êîìïüþòåðå êîïèþ ÎÑ5, ïîñëå ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ
ïåðåïèñêè ñ ïðîèçâîäèòåëåì êîìïüþòåðà. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà èñòîðèÿ íå ñòàëà òîë÷-
êîì ê êàìïàíèè, ïîõîæåé íà òó, ÷òî âåäåò FSF, çàòî ñïðîâîöèðîâàëà äîëãèå, ÿðîñòíûå
îáñóæäåíèÿ íà ðàçëè÷íûõ èíòåðíåò-ôîðóìàõ. Îñîáåííî àêòèâíûìè â íèõ áûëè, êàê
âîäèòñÿ, ïðåäñòàâèòåëè Linux-ñîîáùåñòâà: ýòè ïî ëþáîìó ïîâîäó ñêëîííû óñòðàèâàòü
ïèàð-êàìïàíèè, êàê áóäòî Microsoft ñêîðî îáàíêðîòèòñÿ, à âåíäå, äåéñòâèòåëüíî, êà-
ïåö...
Áîþñü, êàê ðàç èç-çà ýòîãî èíôîðìàöèîííîãî øóìà, ñîâåðøåííî íå ïðîïîðöèîíàëüíî-

ãî âàæíîñòè ñîáûòèÿ, ïðîáëåìà âîçâðàòà ¾Microsoft tax¿ ñòàëà âûãëÿäåòü åäèíè÷íûì
¾ïðåöåäåíòîì¿, ðàâíûõ êîòîðîìó áîëüøå íå áóäåò. Ìåæäó òåì, Âëàäèìèð äåéñòâîâàë,
íà ìîé âçãëÿä, äàæå íåäîñòàòî÷íî ðàäèêàëüíî: îí äîëæåí áûë íå ïåðåïèñêîé ÷åòûðå
ìåñÿöà çàíèìàòüñÿ, à ïðîñòî ïðèéòè ê ïðîäàâöó êîìïüþòåðà è ïîëó÷èòü íàçàä ñâîè
ñåìüäåñÿò áàêñîâ.

3Ñòàòüÿ áûëà îïóáëèêîâàíà â æóðíàëå ¾Êîìïüþòåððà¿, �3 çà 2009 ãîä. Â äàííîé áðîøþðå ïðèâî-
äèòñÿ â àâòîðñêîé ðåäàêöèè.

4http://badvista.fsf.org
5Ðîññèéñêèé ïðåöåäåíò: ïîêóïàòåëþ âåðíóëè äåíüãè çà Windows Vista //
http://www.cnews.ru/news/top/index.shtml?2008/07/25/309588
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Îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâ âî âñåì èõ ìíîãîîáðàçèè

ß çíàþ, ÷òî ñåé÷àñ ñêàæóò ñòîðîííèêè òåîðèè î òîì, ÷òî âåðíóòü äåíüãè âñå-òàêè
íåëüçÿ: ÷òî êîìïüþòåð ñ ïðåäóñòàíîâëåííîé íà íåì ÎÑ ÿâëÿåòñÿ ¾åäèíûì ïðîãðàììíî-
àïïàðàòíûì êîìïëåêñîì¿ è ðàçäåëó íå ïîäëåæèò. Ñàìûå åõèäíûå îáû÷íî åùå è èíòå-
ðåñóþòñÿ ó îïïîíåíòîâ, íå çàõîòÿò ëè òå âåðíóòü, ñêàæåì, åùå è âåá-êàìåðó îò íîóòáóêà.
Íó, èëè çàïàñíîå êîëåñî îò ìàøèíû, ¾ïîòîìó ÷òî åñòü ñâîå¿. ×òî æ, óòâåðæäåíèå ïðî
ýòîò ñàìûé ¾êîìïëåêñ¿ � îäíî èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ, ñ íåãî è íà÷íåì.
Òàê âîò, íàñ÷åò âåá-êàìåðû: âåðíóòü åå, äåéñòâèòåëüíî, íåëüçÿ áåç äîãîâîðà ñ ïðî-

äàâöîì, ïîñêîëüêó ýòî ÷àñòü òàê íàçûâàåìîé ¾ñëîæíîé âåùè¿, òî åñòü, ¾ðàçíîðîäíûõ
âåùåé, îáðàçóþùèõ åäèíîå öåëîå, ïðåäïîëàãàþùåå èñïîëüçîâàíèå èõ ïî îáùåìó íà-
çíà÷åíèþ¿. Ýòî ïîíÿòèå ïðåäóñìîòðåíî â ñòàòüå 134 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà, åþ æå
óñòàíîâëåíî, ÷òî ñäåëêà, çàêëþ÷åííàÿ â îòíîøåíèè òàêîé âåùè, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà
âñå åå ñîñòàâíûå ÷àñòè, åñëè äîãîâîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. Òî åñòü, âûëîìàòü êà-
ìåðó èç íîóòáóêà âñå-òàêè ìîæíî, åñëè ïðîäàâåö ñîãëàñåí, íî ÿ äóìàþ, òàêèõ ïðîäàâöîâ
âû íå íàéäåòå.
Òåïåðü ïî ïîâîäó çàïàñíîãî êîëåñà. Îíî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ÃÊ, ÿâëÿåòñÿ ¾âåùüþ-

ïðèíàäëåæíîñòüþ¿, ïîñêîëüêó ¾ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáñëóæèâàíèÿ äðóãîé, ãëàâíîé, âå-
ùè è ñâÿçàíà ñ íåé îáùèì íàçíà÷åíèåì¿. Ýòî � óæå èç ñëåäóþùåé ñòàòüè, 135, â
êîòîðîé òîæå çàêðåïëåíî ïîõîæåå ïðàâèëî: âåùü-ïðèíàäëåæíîñòü ñëåäóåò ñóäüáå ãëàâ-
íîé âåùè, åñëè äîãîâîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. Òî åñòü, ïî äîãîâîðó ñ ïðîäàâöîì
çàïàñíîå êîëåñî âåðíóòü òàêè ìîæíî, åñëè îí ñîãëàñèòñÿ.
À òåïåðü � âåðíåìñÿ íåìíîãî íàçàä ïî òåêñòó ÃÊ, è ïî÷èòàåì ñòàòüþ 128, îïèñûâà-

þùóþ ¾îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâ¿. Íàðÿäó ñ ¾âåùàìè¿, ¾ðàáîòàìè è óñëóãàìè¿ îíà
ïðåäóñìàòðèâàåò è òàêîé îáúåêò êàê ¾ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè¿,
êîòîðûì è ÿâëÿåòñÿ ïðîãðàììà äëÿ ÝÂÌ. Â òî æå âðåìÿ ñòàòüè 134 è 135 ãîâîðÿò
èñêëþ÷èòåëüíî î âåùàõ. Âêëþ÷åíèÿ â ñîñòàâ ñëîæíîé âåùè ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòó-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòàòüÿ 134 íå ïðåäóñìàòðèâàåò, êàê íå ïðåäóñìàòðèâàåò èõ ñòàòüÿ
135 â êà÷åñòâå ¾ïðèíàäëåæíîñòè ãëàâíîé âåùè¿.
Íå ìîæåò áûòü ÏÎ è ÷àñòüþ ¾êîìïëåêòà¿, òî åñòü, íàáîðà òîâàðîâ, î êîòîðîì ãîâî-

ðèòñÿ â ñòàòüå 479 ÃÊ: ïîä ¾òîâàðîì¿ â êîäåêñå ïîíèìàåòñÿ âñå òà æå âåùü, ïðåäíàçíà-
÷åííàÿ äëÿ ïðîäàæè (ýòî ñëåäóåò èç îïðåäåëåíèÿ ñàìîãî äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè, ñî-
äåðæàùåãîñÿ â ï. 1 ñò. 454). Â îáùåì, óòâåðæäåíèå î ¾åäèíîì ïðîãðàììíî-àïïàðàòíîì
êîìïëåêñå¿ íå âûäåðæèâàåò ýëåìåíòàðíîé ïðîâåðêè Ãðàæäàíñêèì êîäåêñîì.
Âäîáàâîê, ñóùåñòâóåò êàê ìèíèìóì îäèí îáçîð ñóäåáíîé ïðàêòèêè6, â êîòîðîì ïðÿìî

ãîâîðèòñÿ, ÷òî ¾êîìïüþòåð è óñòàíîâëåííîå íà íåì ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íåðàç-
ðûâíî ñâÿçàííûìè ìåæäó ñîáîé íå ÿâëÿþòñÿ¿. Òàì, ïðàâäà, ðàçáèðàåòñÿ íå ïðîäàæà
êîìïüþòåðîâ, íî ñèòóàöèÿ ïîõîæàÿ: îòâåò÷èê, ñäàþùèé ÏÎ â ïðîêàò, âîçðàæàÿ ïðîòèâ
èñêà, óòâåðæäàë, ÷òî íå èñïîëüçóåò ñàìó ïðîãðàììó, à ïðåäìåòîì äîãîâîðà ïðîêàòà
ÿâëÿåòñÿ êîìïüþòåð. Ñóä âïîëíå çàêîíîìåðíî íå ñîãëàñèëñÿ, ðåøèâ, ÷òî ïðîãðàììû
¾ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ âìåñòå ñ óñòðîéñòâîì, íà êîòîðîì îíè óñòàíîâëåíû, áåç ñî-

6Èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî Ïðåçèäèóìà Âûñøåãî Àðáèîòðàæíîãî ñóäà ÐÔ ¾Îá óòâåðæäåíèè îáçîðà
ïðàêòèêè ðàññìîòðåíèÿ àðáèòðàæíûìè ñóäàìè äåë, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà îá
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè¿ îò 13 äåêàáðÿ 2007 ã. �122 // http://www.�ps.ru/npdoc/sud.htm
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ãëàñèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè îáúåêòîì ïðîêàòà ÿâëÿåòñÿ óñòðîéñòâî,
íåðàçðûâíî ñâÿçàííîå ñ óñòàíîâëåííîé íà íåì ïðîãðàììîé¿. Òàêèìè óñòðîéñòâàìè, ïî
ìíåíèþ ñóäà, ÿâëÿþòñÿ ¾êàëüêóëÿòîð, ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà è ò.ï.¿, òî åñòü, óñòðîéñòâà,
¾ïðîøèòûå¿ ïðîãðàììàìè, íàïèñàííûìè ñïåöèàëüíî äëÿ íèõ. Íå äóìàþ, ÷òî â ñëó-
÷àå ñ ïðåäóñòàíîâëåííîé îïåðàöèîíêîé ñóä îöåíèò óòâåðæäåíèÿ î ¾åäèíîì êîìïëåêñå¿
êàê-òî ïî-äðóãîìó...
Íó ÷òî æ, ïîïðîáóåì ïîäâåñòè èòîãè. Ìû èìååì ñèòóàöèþ, êîãäà ïðè ïðîäàæå òàêîé

âåùè êàê êîìïüþòåð, ïðîèçâîäèòåëü ñâÿçûâàåò ñ íåé ïðîãðàììó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íå
âåùüþ, à ñîâñåì äðóãèì îáúåêòîì ãðàæäàíñêèõ ïðàâ. Îäíàêî, ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòå-
ëè, ïðîäàâöû, äà è ïðîñòî ñî÷óâñòâóþùèå óòâåðæäàþò, ÷òî ÎÑ � ýòî ¾íåîòúåìëåìàÿ
÷àñòü êîìïüþòåðà¿. Êàê ìû âûÿñíèëè òîëüêî ÷òî, ïðàâîâûõ îñíîâàíèé äëÿ ýòîãî íåò.
Âäîáàâîê, ðàçíûå è òå äîãîâîðû, ïî êîòîðûì ïåðåõîäÿò ïðàâà: ïðàâî ñîáñòâåííîñòè
íà ¾æåëåçî¿ êîìïüþòåðà ïåðåäàåòñÿ ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè, à íåèñêëþ÷èòåëü-
íîå ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ ÎÑ � ïî ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó. Ïðè ýòîì äîãîâîð êóïëè-
ïðîäàæè çàêëþ÷àåòñÿ ñ ìàãàçèíîì, à ëèöåíçèîííûé � ñ ïðîèçâîäèòåëåì êîìïüþòåðà.
Íó è â äîâåðøåíèå âñåãî, ÎÑ � ýòî êàêàÿ-òî îñîáåííàÿ ¾÷àñòü êîìïüþòåðà¿: íà íåå
íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ãàðàíòèÿ, è íåäîñòàòêè, ñâÿçàííûå ñ åå ðàáîòîé, óñòðàíÿòü âàì
íèêòî íå áóäåò, â ëó÷øåì ñëó÷àå åå ïåðåóñòàíîâÿò. Îáû÷íî äëÿ îáîñíîâàíèÿ ýòîãî ïðî-
äàâöû ññûëàþòñÿ íà òî, ÷òî ïî÷èíêà êîìïüþòåðà � ýòî ¾ðåìîíò¿, à íàñòðîéêà ÎÑ
� ¾íå ðåìîíò¿, ÷òî òîæå íåïðàâîìåðíî: çàêîí ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿ ïðî
¾ðåìîíò¿ íè÷åãî íå çíàåò, îí ãîâîðèò ïðî ¾óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ¿. (Õîòÿ íåêîòîðûå
ïðîäàâöû èç-çà ïåðåóñòàíîâêè ñèñòåìû ìîãóò âàñ ëèøèòü ãàðàíòèè íà ñàì êîìïüþòåð,
ïðèãîâàðèâàÿ ïðî òó ñàìóþ ¾íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü¿).
Êîðî÷å, ìíå êàæåòñÿ, ÷òî óòâåðæäåíèå ïðî ¾ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ¿ ñå-

ðüåçíûì íàçâàòü íåëüçÿ, ñëèøêîì óæ ìíîãî â íåì ïðîòèâîðå÷èé è íåñîîòâåòñòâèé
çàêîíó. Òî, ÷òî ñòîëüêî íàðîäó â íåãî âåðèò, íè÷åì, êðîìå ÷àñòîãî ïîâòîðåíèÿ, îáúÿñ-
íèòü, áîþñü, íåâîçìîæíî.

Íàñèëüíî ìèë íå áóäåøü

Îáû÷íî ãîâîðÿ î âîçìîæíîñòè îòêàçà îò óïëàòû ¾Microsoft tax¿, ññûëàþòñÿ íà íîðìû
î ¾íàâÿçàííîé óñëóãå¿ èç çàêîíà ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿, êîòîðûé â ñâîåé 16
ñòàòüå óñòàíàâëèâàåò çàïðåò íà ¾ñâÿçûâàíèå¿ òîâàðîâ è óñëóã äðóã ñ äðóãîì. Ýòî íå
ñîâñåì òàê: îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà � êàê ìû òîëüêî ÷òî âûÿñíèëè, íå òîâàð è íå óñëóãà,
à ðåçóëüòàò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íà íåå ñàìó ýòà íîðìà íå ðàñïðîñòðàíÿåò-
ñÿ. Îäíàêî, óñëóãîé ÿâëÿåòñÿ ïðåäóñòàíîâêà ÎÑ íà êîìïüþòåð, à òîâàðîì � îòäåëüíûé
íîñèòåëü ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé � âîò îíè-òî è íàâÿçûâàþòñÿ.
Âäîáàâîê, åñòü åùå è ïåðâàÿ ÷àñòü òîé æå ñòàòüè, â êîòîðîé ãîâîðèòñÿ, ÷òî óñëîâèÿ

äîãîâîðà, óùåìëÿþùèå ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðàâèëàìè, óñòàíîâëåííûìè
çàêîíàìè èëè èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, ïðèçíàþòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûìè. Òðåáîâàíèå
ïîêóïêè Windows, êîòîðûì ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðèîáðåòåíèå êîìïüþòåðà � ýòî êàê ðàç
òàêîå óñëîâèå.
Ðàçóìååòñÿ, íèêàêèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, îáÿçûâàþùèõ ïðîäàâöà êîìïëåêòîâàòü êîì-

ïüþòåð îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, â ïðèðîäå íåò, õîòÿ äîâîëüíî ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëû-
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øàòü î òîì, ÷òî îíè, ÿêîáû, ñóùåñòâóþò. Ýòî çàáëóæäåíèå ïðîèñõîäèò èç ïóíêòà 49
¾Ïðàâèë ïðîäàæè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ¿, ãäå óñòàíîâëåíà îáÿçàííîñòü ïðîäàâöà
îçíàêîìèòü ïîêóïàòåëÿ ñ óñòðîéñòâîì è äåéñòâèåì ïîêóïêè. Â ñëó÷àå ñ êîìïüþòåðîì
ýòî ñäåëàòü ìîæíî òîëüêî åñëè íà íåì óñòàíîâëåíà ÎÑ, íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ÎÑ îáÿ-
çàòåëüíî äîëæíà áûòü îò Microsoft, è ïîêóïàòåëü îáÿçàí åå êóïèòü. Â ¾Ïðàâèëàõ...¿
íè÷åãî ïîäîáíîãî íåò.
Â îáùåì, åñòü âñå îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà ÎÑ íàâÿçû-

âàåòñÿ ïîêóïàòåëþ ïðîäàâöîì. Åãî çàêëþ÷åíèåì ïîêóïàòåëþ ïðè÷èíÿþòñÿ óáûòêè â
ðàçìåðå ñòîèìîñòè ÎÑ, êîòîðàÿ âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü êîìïüþòåðà. Èõ âîçìåùåíèÿ
ïîêóïàòåëü âïðàâå òðåáîâàòü êàê îò ïðîäàâöà, òàê è îò ïðîèçâîäèòåëÿ êîìïüþòåðà
(ýòî òîæå óñòàíîâëåíî â ï. 1, 2 ñò. 16 ÇîÇÏÏ). Ïîâîäîì äëÿ ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà â
äàííîì ñëó÷àå ìîæåò ñëóæèòü ñòàòüÿ 168 ÃÊ, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ íè÷òîæíîñòü ñäå-
ëîê, íå ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíó. À ïîíóæäåíèå ê çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà, êðîìå ÇîÇÏÏ,
ïðÿìî çàïðåùåíî åùå è ñòàòüåé 421 ÃÊ (ï. 1).
Åùå îäíî îñíîâàíèå äëÿ ðàñòîðæåíèÿ ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà � òî, ÷òî ïðîäàâåö

âûäàåò åãî çà ÷àñòü äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè êîìïüþòåðà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïîêóïàòåëü
çàêëþ÷àåò åãî ïîä âëèÿíèåì çàáëóæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñàìîé åãî ïðèðîäû. Ñòàòüÿ
178 ÃÊ (ï. 1) ðàññìàòðèâàåò ýòî îáñòîÿòåëüñòâî êàê åùå îäíî îñíîâàíèå äëÿ åãî ðàñ-
òîðæåíèÿ. À ñòàòüÿ 180 äàåò ïîêóïàòåëþ âîçìîæíîñòü òðåáîâàòü ïðèçíàíèÿ íåäåéñòâè-
òåëüíîé íå âñåé ñäåëêè, à òîëüêî åå ÷àñòè, åñëè ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñäåëêà áûëà
áû ñîâåðøåíà è áåç âêëþ÷åíèÿ ýòîé ÷àñòè � êàê ðàç òî, ÷òî ìû èìååì â ñëó÷àå ñ
ïðåäóñòàíîâêîé: êîìïüþòåð â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïîêóïàåòñÿ èç-çà ¾æåëåçà¿, à íå
óñòàíîâëåííîé ÎÑ.
Ïîñêîëüêó â ÇîÇÏÏ èñïîëüçóåòñÿ î÷åíü øèðîêîå îïðåäåëåíèå ¾íåäîñòàòêà òîâàðà¿,

ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ â òîì ÷èñëå íåñîîòâåòñòâèå åãî ¾îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì òðå-
áîâàíèÿì¿, òî ïîä ýòî îïðåäåëåíèå ïîïàäàåò è íàñèëüíî ïðåäóñòàíîâëåííàÿ íà êîì-
ïüþòåð ÎÑ. Åùå îäèí íåäîñòàòîê � òî, êàê ýòà ÎÑ óñòàíàâëèâàåòñÿ: îáû÷íî îáðàç
äèñêà ñ íåé è âñåìè äðàéâåðàìè çàïèñûâàåòñÿ íà ñêðûòûé ðàçäåë æåñòêîãî äèñêà, è
ýòèì ðàçäåëîì ïîëüçîâàòüñÿ, ðàçóìååòñÿ, íåëüçÿ. Åñëè â îïèñàíèè êîìïüþòåðà óêàçàí
íå ïîëåçíûé, à îáùèé îáúåì äèñêà, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ è ðàçäåë äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ,
òî ýòî ìîæíî ñ÷èòàòü íåïðåäîñòàâëåíèåì ïîêóïàòåëþ ïîëíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå, è
íàðóøåíèåì ñòàòüè 12 ÇîÇÏÏ. Åùå âñòðå÷àþòñÿ ìîäåëè íîóòáóêîâ, ðàáîòîñïîñîáíûå
òîëüêî ïîä óïðàâëåíèåì Windows Vista � è îá ýòîì ïðîäàâåö äîëæåí ïðåäóïðåäèòü, â
ïðîòèâíîì ñëó÷àå òîæå áóäåò èìåòü ìåñòî ¾íåïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè¿.
Âäîáàâîê, çàêîí (ñò. 1280 ÃÊ) ñâÿçûâàåò íåîáõîäèìûé ìèíèìóì ïîëíîìî÷èé ïî èñ-

ïîëüçîâàíèþ ïðîãðàììû èìåííî ñ ïðàâîìåðíûì âëàäåíèåì åå ýêçåìïëÿðîì, òî åñòü,
ìàòåðèàëüíûì íîñèòåëåì. Îòñóòñòâèå òàêîãî íîñèòåëÿ � ýòî òîæå ¾íåñîîòâåòñòâèå
îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì¿, òî åñòü íåäîñòàòîê.
Íå âûäåðæèâàåò êðèòèêè è óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî âîçâðàùàòü äåíüãè íå íàäî, ïî-

òîìó ÷òî ¾ïðåäóñòàíîâëåííàÿ êîïèÿ ÎÑ ÿâëÿåòñÿ ïîäàðêîì¿. Ïîäàðîê ïåðåäàåòñÿ íå
ïî ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó, à ïî äîãîâîðó äàðåíèÿ. Ê òîìó æå, ýòîò ëèöåíçèîííûé äî-
ãîâîð ñîäåðæèò êó÷ó óñëîâèé ïî ïîëüçîâàíèþ êîïèåé ÎÑ, à äàðåíèå íèêàêèõ âñòðå÷íûõ
óñëîâèé íå ïðåäïîëàãàåò.
Åñëè ïîä ¾äàðåíèåì¿ èìååòñÿ â âèäó áåçâîçìåçäíûé ëèöåíçèîííûé äîãîâîð, òî î åãî
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áåçâîçìåçäíîñòè äîëæíî áûòü ñêàçàíî â íåì æå ñàìîì, ÷åãî íå íàáëþäàåòñÿ. Áîëåå
òîãî: òàì îòêðûòûì òåêñòîì íàïèñàíî, ÷òî ïîêóïàòåëü ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò åãî çà-
êëþ÷åíèÿ, íå íàæèìàÿ êíîïêó ¾ß ñîãëàñåí7¿, è âåðíóòü ÎÑ, ïîëó÷èâ îáðàòíî äåíüãè.
Ïðàâäà, ñòîèìîñòü Windows íèêîãäà îòäåëüíî íå óêàçûâàåòñÿ, ÷òî, ðàçóìååòñÿ, òîæå
ìîæíî ñ÷èòàòü íàðóøåíèåì ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ íà èíôîðìàöèþ î òîâàðå.
Âäîáàâîê, ïîðÿäîê âîçâðàòà äåíåã çà ÎÑ ó ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ïðîèçâîäèòå-

ëåé ïðîñòî íå îïðåäåëåí, à ó òåõ, ó êîòîðûõ îïðåäåëåí, îí ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî âåðíóòü
åå ìîæíî òîëüêî âìåñòå ñ êîìïüþòåðîì8. Ýòî � íàñòîëüêî æå íåñåðüåçíî, êàê è â ñëó-
÷àå ñ ¾ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûì êîìïëåêñîì¿. Íåò, ïðåäñòàâüòå: â äîãîâîðå ñîäåðæèòñÿ
îáÿçàòåëüñòâî, êîòîðîå ñòîðîíà äîãîâîðà ëèáî îòêàçûâàåòñÿ âûïîëíÿòü, ññûëàÿñü íà
òî, ÷òî îíà ¾íå îïðåäåëèëà ïîðÿäîê¿, ëèáî âûñòàâëÿåò ÿâíî îáðåìåíèòåëüíîå óñëîâèå,
î êîòîðîì â äîãîâîðå íå íàïèñàíî. Ãäå òàêîå âîçìîæíî? Ïðàâèëüíî, òîëüêî â ñôåðå
ïðîäàæè ÏÎ, â ëþáîì äðóãîì ñëó÷àå äåëî çàêîí÷èëîñü áû ñóäîì, ñ ïðåäñêàçóåìûì
ðåçóëüòàòîì.
Ê ñîæàëåíèþ, â óìàõ óæå óêîðåíèëîñü ìíåíèå î òîì, ÷òî ïî ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó

íà ÏÎ âñå ïðàâà îñòàþòñÿ ó ïðàâîîáëàäàòåëÿ, à ó ïîëüçîâàòåëÿ âîçíèêàþò ñïëîøíûå
îáÿçàííîñòè. Íî ýòî � òàêîé æå äîãîâîð, êàê è ëþáîé äðóãîé, è ê íåìó ïðèìåíèìû
îáùèå íîðìû ÃÊ î äîãîâîðàõ. Ïîïðîáóåì ðàññìîòðåòü ñàìó ¾ëèöåíçèþ¿ íà Windows
Vista ñ òî÷êè çðåíèÿ Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà.

Íå ìûøîíîê, íå ëÿãóøêà

Ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà ïðåäóñòàíîâêó ñíà÷àëà çàêëþ÷àåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì êîì-
ïüþòåðà ñ Microsoft9. Óñëîâèÿ äîãîâîðà â ñëó÷àå ïðîäàæè óïàêîâêè ñ ÎÅÌ-âåðñèÿìè
ÎÑ ñîäåðæàòñÿ íà êîðîáêå ñ äèñêàìè. Âñêðûâàÿ êîðîáêó, ñáîðùèê ïðèíèìàåò óñëî-
âèÿ äîãîâîðà. Ýòî âàðèàíò äëÿ ìåëêèõ ñáîðùèêîâ, êîòîðûå ïîêóïàþò ÎÑ è ñòàâÿò íà
ñîáðàííûå êîìïüþòåðû, ó ïðîèçâîäèòåëåé íîóòáóêîâ ìàñøòàáû äðóãèå, è äîãîâîðû,
âåðîÿòíî, çàêëþ÷àþòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íåïîñðåäñòâåííî ñ Microsoft.
Çàòåì ñáîðùèê óñòàíàâëèâàåò ÏÎ íà êîìïüþòåð, à ïîëüçîâàòåëü ïîñëå ïðîäàæè �

ïðèíèìàåò óñëîâèÿ äîãîâîðà10 ïóòåì íàæàòèÿ êíîïî÷êè âèäà ¾ß íà âñå ñîãëàñíûé¿.
Âñå, äîãîâîð ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîëüçîâàòåëåì çàêëþ÷åí. Ïðèíöèïèàëüíûé ìî-
ìåíò: Microsoft íå ÿâëÿåòñÿ åãî ñòîðîíîé, âåñü ñïðîñ � ñ ïðîèçâîäèòåëÿ êîìïüþòåðà.
È äîãîâîð íà ïðåäóñòàíîâêó, çàêëþ÷àåìûé ñ ïðîèçâîäèòåëåì, è ñîãëàøåíèå ñ êîíå÷-

íûì ïîëüçîâàòåëåì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òàê íàçûâàåìûå ¾äîãîâîðû ïðèñîåäèíåíèÿ¿,
ïðåäóñìîòðåííûå ñò. 421 ÃÊ. Îòëè÷èòåëüíîé èõ îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî óñëîâèÿ

7Ïðàâäà, èíîãäà êíîïêó çà ïîêóïàòåëÿ íàæèìàåò óæå ïðîèçâîäèòåëü, íà çàâîäå. Ýòî, ðàçóìååòñÿ,
òîæå ìîæíî òðàêòîâàòü êàê ïîíóæäåíèå ê çàêëþ÷åíèþ ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà.

8Îäèí èç îòå÷åñòâåííûõ áëîããåðîâ îïóáëèêîâàë ñâîþ ïåðåïèñêó ñ ÷åòûðüìÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè íîóò-
áóêîâ: http://sadko4u.livejournal.com/33615.html. Âñå îòâåòû ñâîäèëèñü ê äâóì ýòèì âàðèàíòàì.

9Çäåñü è äàëåå ÿ áóäó ññûëàòüñÿ íà òåêñò ¾Ëèöåíçèè Microsoft äëÿ ñáîðùèêà ñèñòåì¿, êîòîðûé
ìîæíî ñêà÷àòü ïî àäðåñó: http://www.microsoft.com/Oem/Russian/Licensing/Builder/Default.mspx

10Òåêñò ¾ëèöåíçèè¿ íà OEM-âåðñèè ¾Windows Vista Home Basic¿,
¾Home Premium¿ è ¾Ultimate¿ ìîæíî ñêà÷àòü ñ ñàéòà Microsoft:
http://www.microsoft.com/Rus/Licensing/General/Examples/Default.mspx. Îäíàêî, ÿ íå èñêëþ-
÷àþ, ÷òî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è äðóãèå âàðèàíòû òåêñòîâ.
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òàêèõ äîãîâîðîâ ìîãóò áûòü ïðèíÿòû òîëüêî öåëèêîì: åñëè âàñ ÷òî-òî íå óñòðàèâàåò,
âû ìîæåòå ëèáî ãóëÿòü ñåáå äàëüøå, ëèáî äîãîâàðèâàòüñÿ ñ ïðîòèâîïîëîæíîé ñòîðîíîé
îá èçìåíåíèè óñëîâèé, è ýòî áóäåò óæå äðóãèì äîãîâîðîì.
Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ¾ëèöåíçèè¿ îò Microsoft ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòî � íå ¾ëèöåí-

çèîííûé äîãîâîð¿, à òàê íàçûâàåìûé ¾ñìåøàííûé¿, ñîäåðæàùèé â ñåáå ïîëîæåíèÿ,
õàðàêòåðíûå äëÿ íåñêîëüêèõ âèäîâ äîãîâîðîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñòàòüÿ 421 ÃÊ, áîëåå òîãî:
îíà ïîçâîëÿåò âêëþ÷àòü â òåêñò äàæå ñâîè ñîáñòâåííûå, íå ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîì
óñëîâèÿ. Ðàçóìååòñÿ, åñëè òàêîå óñëîâèå, âêëþ÷åííîå â ëèöåíçèþ íà ïðîãðàììó, áóäåò
íàðóøåíî, ýòî íå çíà÷èò, ÷òî íàðóøåíû èìåííî àâòîðñêèå ïðàâà. Îäíàêî, ñðåäè øè-
ðîêèõ íàðîäíûõ ìàññ ïî÷åìó-òî áûòóåò çàáëóæäåíèå î òîì, ÷òî êîïèðàéò íà Windows
íàðóøàåò âîò èìåííî ÷òî ëþáîå îòñòóïëåíèå îò óñëîâèé ëèöåíçèè, âïëîòü äî íåïîêëåé-
êè ¾ëèöåíçèîííîé íàêëåéêè¿. Ýòî, êîíå÷íî æå, íå òàê.
Âîîáùå, ñàêðàìåíòàëüíàÿ ¾ëèöåíçèîííàÿ íàêëåéêà¿ âî âñåé èñòîðèè ñ òîòàëüíîé

ïðåäóñòàíîâêîé èìååò âàæíîå çíà÷åíèå. Äåëî â òîì, ÷òî ÎÅÌ-âåðñèè ïðîãðàìì óñëî-
âèÿìè ¾ëèöåíçèè¿ çàïðåùåíî ïðîäàâàòü îòäåëüíî. Äëÿ ýòîãî íàêëåéêà è íóæíà: ÷òîáû
èñêóññòâåííî ¾ïðèâÿçàòü¿ ïðîãðàììó ê êîìïüþòåðó, çàòðóäíèâ îòäåëüíóþ ïðîäàæó êî-
ïèè ïðîãðàììû. Õîòÿ äëÿ âëàäåëüöåâ íîóòáóêîâ ïðèäóìàíî íîâîå, óæå óïîìèíàâøååñÿ
èçâðàùåíèå: óñòàíîâêà ðåçåðâíîãî îáðàçà äèñêà íà ñêðûòûé ðàçäåë âèí÷åñòåðà. Ïðè
ýòîì îòäåëüíûé äèñê ñ ÎÑ ïîêóïàòåëþ íå ïåðåäàåòñÿ, è òîëêíóòü åå íàëåâî îí íå
ñìîæåò ïðè âñåì æåëàíèè11.
Òàê âîò, òðåáîâàíèå ïîêëåéêè íà êîìïüþòåð ¾íàêëåéêè¿ � ýòî òðåáîâàíèå ñîâåð-

øåíèÿ îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, òî åñòü, òèïè÷íûé ýëåìåíò àãåíòñêîãî äîãîâîðà, ïðåäó-
ñìîòðåííîãî ñò. 1005 ÃÊ. Òàêèì æå ¾àãåíòñêèì¿ ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ è ñâÿçûâàíèå
êîìïüþòåðà ñ óñòàíîâëåííîé êîïèåé ÎÑ, òðåáîâàíèå äàëüíåéøåé ïåðåäà÷è ÎÑ òîëüêî
âìåñòå ñ ýòèì êîìïüþòåðîì, çàïðåò óñòàíîâêè íà âèðòóàëüíûå ñèñòåìû, à òàêæå îãðà-
íè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîäêëþ÷åíèé ê êîìïüþòåðó ïîä óïðàâëåíèåì ÎÑ. Âñå ýòè óñëî-
âèÿ ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàþò ïðàâà ïîëüçîâàòåëÿ ÏÎ. Âäîáàâîê, â ¾ëèöåíçèè¿ ñî-
äåðæèòñÿ ïóíêò 25, îãðàíè÷èâàþùèé îòâåòñòâåííîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ çà ëþáîé óùåðá,
ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì Windows.
Âñå ýòè ïóíêòû, îãðàíè÷èâàþùèå êàê ïðàâà ïîëüçîâàòåëÿ, òàê è îòâåòñòâåííîñòü èç-

ãîòîâèòåëÿ êîìïüþòåðà, ñîãëàñíî ÃÊ (ï. 2 ñò. 428) ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ èçìåíåíèÿ
èëè ðàñòîðæåíèÿ óæå çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà ïðèñîåäèíåíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, ïîëüçî-
âàòåëü ìîæåò ðàñòîðãíóòü äîãîâîð óæå ïîñëå òîãî, êàê ñîãëàñèëñÿ ñ åãî óñëîâèÿìè, è
âåðíóòü ïðîäàâöó óæå àêòèâèðîâàííóþ êîïèþ Windows. Ññûëêè íà òî, ÷òî îíà-äå ¾áû-
ëà â óïîòðåáëåíèè¿, ðàçóìååòñÿ, íåóìåñòíû: èìóùåñòâåííîå ïðàâî � ýòî íå âåùü, è
¾áûòü â óïîòðåáëåíèè¿ îíî íå ìîæåò. Ëè÷íî ÿ íå âèæó íè÷åãî ñëîæíîãî â òîì, ÷òîáû
óäàëèòü çàïèñü îá àêòèâàöèè êîïèè ñ ñåðâåðîâ Microsoft è ïðîäàòü òîò æå ñåðèéíèê
êîìó-íèáóäü åùå.
Ê òîìó æå, äåâÿòíàäöàòûé ïóíêò ¾ëèöåíçèè¿ ñîäåðæèò óêàçàíèå íà òî, ÷òî ÏÎ,

óñòàíîâëåííîå íà êîìïüþòåðå, ìîæåò ñîäåðæàòü ¾ïðîãðàììû òðåòüèõ ëèö¿, ñ óêàçà-

11Ñîõðàíÿåòñÿ, ïðàâäà, ¾îõðàíèòåëüíàÿ¿ ôóíêöèÿ íàêëåéêè: åå ìîæíî ïîêàçàòü ¾ïðîâåðÿëüùèêàì
ëèöåíçèîííîñòè ÏÎ¿, ÷òîáû îíè ïîâåðèëè, ÷òî âû íå ïèðàò. Íî åñëè îíà íàêëååíà íà íèç íîóòáóêà,
ëó÷øå åå çàêëåèòü ïðîçðà÷íûì ñêîò÷åì, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îíà ñîòðåòñÿ ïðèìåðíî çà ìåñÿö.
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íèåì íà òî, ÷òî íà ïîëüçîâàòåëÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ¾óñëîâèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå òàêèå
ïðîãðàììû¿. Òî åñòü, ÎÑ ñîïðîâîæäàåòñÿ åùå è íàáîðîì íåèçâåñòíûõ ïðîãðàìì, íà
êîòîðûå èìåþòñÿ îòäåëüíûå ëèöåíçèîííûå äîãîâîðû. À çíà÷èò, ïðîäàâåö ïåðåäàåò ïî-
êóïàòåëþ êîìïüþòåð, îáðåìåíåííûé ïðàâàìè òðåòüèõ ëèö, íå ïðåäóïðåæäàÿ îá ýòîì.
×òî åìó ïðÿìî çàïðåùåíî ñòàòüåé 460 ÃÊ.
Äà è ñàìè óñëîâèÿ ¾ëèöåíçèè¿ îò Microsoft íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì, ïðåäú-

ÿâëÿåìûì ê òàêèì äîãîâîðàì: òàì êàê ìèíèìóì íå óêàçàíà öåíà çà êîïèþ ÎÑ. Â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 1235 ÃÊ òàêîé äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ íåçàêëþ÷åííûì.
Âïðî÷åì, ó Âåðõîâíîãî è Âûñøåãî Àðáèòðàæíîãî ñóäîâ ïî ýòîìó âîïðîñó ñâîå ìíå-

íèå: â ïðîåêòå èõ ñîâìåñòíîãî ïîñòàíîâëåíèÿ12, ïîñâÿùåííîãî âîïðîñàì, âîçíèêàþùèì
ó ñóäîâ â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì â äåéñòâèå ÷åòâåðòîé ÷àñòè ÃÊ, ñîäåðæèòñÿ óòâåðæäå-
íèå î òîì, ÷òî ¾óïðîùåííûé¿ ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà èñïîëüçîâàíèå ÏÎ (äîãîâîð,
ïðåäóñìîòðåííûé ï. 3 ñòàòüè 1286 ÃÊ, óñëîâèÿ êîòîðîãî èçëîæåíû íà ýêçåìïëÿðå ïðî-
ãðàììû), è íå äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îáùèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ
ñòàòüåé 1235. Ïðàâäà, íåïîíÿòíî, ïî÷åìó áûë ñäåëàí òàêîé âûâîä: â òåêñòå îí íå îáîñ-
íîâàí âîîáùå íèêàê. Âîçìîæíî, àâòîðû ïðîåêòà ñ÷èòàþò, ÷òî ïðè ïðèîáðåòåíèè ýêçåì-
ïëÿðà ïðîãðàììû öåíà äîãîâîðà ðàâíà ñòîèìîñòè ýòîãî ýêçåìïëÿðà. Âïîëíå ëîãè÷íî,
íî ýòî � íå íàø ñëó÷àé.
Íó, à ðàç öåíà ÎÑ îòäåëüíî íå óêàçàíà, òî äóìàþ, ëîãè÷íî áóäåò ñ÷èòàòü åå ðàâ-

íîé ñòîèìîñòè ÎÅÌ-âåðñèè Windows, êîòîðàÿ ïðîäàåòñÿ îòäåëüíî. È êñòàòè, åñëè ìû
ïîñìîòðèì íà òîò òèïîâîé äîãîâîð, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ Microsoft ñ ïðîèçâîäèòåëåì
êîìïüþòåðà, òî óâèäèì òàì ïóíêò 13, â êîòîðîì ïðîèçâîäèòåëþ çàïðåùåíî ¾íàçíà÷àòü
îòäåëüíóþ öåíó¿ çà êîïèþ ÎÑ13. Òî åñòü, â äîãîâîð ñ êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì MS
âêëþ÷àåò ñëîâà î òîì, ÷òî ïðè íåñîãëàñèè ñ óñëîâèÿìè ëèöåíçèè îí ìîæåò âåðíóòü ÎÑ
è ïîëó÷èòü îáðàòíî äåíüãè, à ïðîèçâîäèòåëþ çàïðåùàåò ñîîáùàòü ïîêóïàòåëþ, ñêîëü-
êî ñòîèò ñàìà îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ýòî èìåííî Microsoft êîñâåííî
ïîäòàëêèâàåò ïðîèçâîäèòåëåé ê íàðóøåíèþ ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ.
Âîîáùå, áîëüøèíñòâî ìíåíèé, êàñàþùèõñÿ âîçìîæíîñòè èëè íåâîçìîæíîñòè îòêàçà

îò ¾Microsoft tax¿, áûëî ìíîþ ïî÷åðïíóòî êàê ðàç â òîì ¾èíôîðìàöèîííîì øóìå¿,
êîòîðûì ñîïðîâîæäàëñÿ ¾ïðåöåäåíò Ñàäîâíèêîâà¿. È ÿ âûíóæäåí êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
ïðîáëåìà ñ óïëàòîé ýòîãî íàëîãà � âîâñå íå þðèäè÷åñêàÿ. Ïðîâåðêè çàêîíîì îíà íå
âûäåðæèâàåò, à íåêîòîðûå àðãóìåíòû, êîòîðûå ïðèâîäÿòñÿ â îáîñíîâàíèå íàâÿçûâà-
íèÿ ïîêóïàòåëþ Windows � ïðîñòî ñìåõîòâîðíû. Íåò, âïå÷àòëåíèå çàêîííîñòè òàêèõ
äåéñòâèé ñîçäàíî êàê ðàç îáùåñòâåííûì ìíåíèåì, è èì æå ïîääåðæèâàåòñÿ. È ïî-
êà ïîêóïàòåëè áóäóò âåðèòü ýòîìó ñàìîìó ìíåíèþ, îíè è áóäóò ïðîäîëæàòü ïëàòèòü
Microsoft åå íàëîã.

12Ïîñòàíîâëåíèå Ïëåíóìà Âåðõîâíîãî Ñóäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ïëåíóìà Âûñøåãî Àðáèò-
ðàæíîãî Ñóäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¾Î íåêîòîðûõ âîïðîñàõ, âîçíèêøèõ â ñâÿçè ñ ââåäå-
íèåì â äåéñòâèå ÷àñòè ÷åòâåðòîé Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ (ïðîåêò) //
http://www.netadvocate.org/node/471

13Ýòî, êñòàòè, åùå îäèí àðãóìåíò â ïîëüçó òîãî, ÷òî ÎÑ íå ÿâëÿåòñÿ ïîäàðêîì, à èìååò êàêóþ-òî
íåíóëåâóþ ñòîèìîñòü.
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×àñòü II
Ñáîðíèê ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ
àðãóìåíòîâ (íà ïðàâàõ FAQ)

Ïàâåë Ïðîòàñîâ
Ïðè ÷òåíèè ëó÷øå ñâåðÿòüñÿ ñ èçâëå÷åíèÿìè èç íîðìàòèâíûõ àêòîâ (ðàçäåë V).

¾EULA îò Microsoft � ëèöåíçèîííûé äîãîâîð, íàðóøåíèå ëþáîãî èç åãî
ïîëîæåíèé äåëàåò ïðîãðàììó êîíòðàôàêòíîé¿

Íà ñàìîì äåëå, äîãîâîð îò MS � òèïè÷íûé ïðèìåð òàê íàçûâàåìîãî ¾ñìåøàííîãî¿
äîãîâîðà, êîòîðûé ñîäåðæèò ïîëîæåíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ íåñêîëüêèõ ðàçíûõ äîãîâî-
ðîâ. Âîçìîæíîñòü çàêëþ÷åíèÿ òàêîãî äîãîâîðà ïðåäóñìîòðåíà ï. 3 ñò. 421 ÃÊ (ñòð 23).
À âòîðàÿ ÷àñòü ýòîé ñòàòüè ðàçðåøàåò çàêëþ÷àòü äîãîâîðû, êîòîðûå âîîáùå íå ïðåäó-
ñìîòðåíû çàêîíîäàòåëüñòâîì. Òàê ÷òî â òàêîì äîãîâîðå íè÷åãî íåçàêîííîãî íåò, îäíà-
êî, ñòîèò ïîìíèòü, ÷òî íå âñå èç ïîëîæåíèé òàêîãî ¾ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà¿ îòíî-
ñÿòñÿ èìåííî ê àâòîðñêèì ïðàâàì. Íàïðèìåð, òðåáîâàíèå âîçäåðæàòüñÿ îò óñòàíîâêè
ÎÅÌ�âåðñèè íà óæå ñîáðàííûå êîìïüþòåðû � òèïè÷íûé ýëåìåíò àãåíòñêîãî äîãîâîðà.
Ê àâòîðñêèì ïðàâàì îòíîñÿòñÿ ðàçâå ÷òî çàïðåòû íà ñäà÷ó ýêçåìïëÿðà ÏÎ â ïðîêàò
èëè (ñ íàòÿæêîé) íà ïåðåïðîäàæó ýêçåìïëÿðà ÎÑ îòäåëüíî îò êîìïüþòåðà.
Ñòîèò òàêæå ïîìíèòü, ÷òî äîïîëíèòåëüíî ê äîãîâîðó ¾ëèöåíçèîííûé ïîëüçîâàòåëü¿

çà÷àñòóþ âûíóæäåí èçó÷àòü òîëêîâàíèÿ åãî ñîòðóäíèêàìè Microsoft, êîòîðûå ìîãóò ìå-
íÿòü åãî ñìûñë áåç èçìåíåíèÿ ñàìîãî òåêñòà äîãîâîðà. Îáû÷íî ïðåäñòàâèòåëè MS â
ðåãèîíàõ íà êîðîòêîé íîãå ñ ìèëèöèåé è ïðî÷èìè ¾ïðîâåðÿëüùèêàìè êîíòðàôàêòíî-
ñòè¿, òàê ÷òî ¾ëèöåíçèîííîñòü¿ áóäóò îïðåäåëÿòü èìåííî îíè, à íå êàêàÿ�òî EULA è
íå êàêîé-òî çàêîí.
Êðîìå òîãî, òàêîé äîãîâîð ïðîñòî íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ çàêëþ÷åííûì, ïîñêîëüêó â íåì

íå óêàçàí ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ çà èñïîëüçîâàíèå ÏÎ, ëèáî ïîðÿäîê åãî èñ÷èñëåíèÿ.

¾Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîìïüþòåðà,
ïîýòîìó âîçâðàò äåíåã çà íåå íåâîçìîæåí¿

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ñîäåðæèò òðè ñòàòüè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû â îáîñíîâà-
íèå òàêîãî óòâåðæäåíèÿ � 133, 134 è 135 (ñòð 22). Ïåðâàÿ èç íèõ ãîâîðèò î ¾íåäåëèìûõ
âåùàõ¿. Â ñëó÷àå ñ êîìïüþòåðîì òàêîé âåùüþ ìîæåò áûòü íîóòáóê áåç îòäåëÿåìûõ
äåòàëåé (ìîäóëåé ïàìÿòè, èçâëåêàåìûõ äèñêîâîäîâ, è ò.ï.)
Ñòàòüÿ 134 ãîâîðèò î ò.í. ¾ñëîæíîé âåùè¿, òî åñòü ðàçíîðîäíûõ âåùàõ, îáðàçóþùèõ

¾åäèíîå öåëîå, ïðåäïîëàãàþùåå èñïîëüçîâàíèå èõ ïî îáùåìó íàçíà÷åíèþ¿. Äëÿ êîì-
ïüþòåðà ýòî � íîóòáóê ñ îòäåëÿåìûìè äåòàëÿìè, ëèáî îáû÷íûé êîìïüþòåð, ñîáðàííûé
èç ñòàíäàðòíûõ êîìïëåêòóþùèõ. ×òî æå êàñàåòñÿ ñòàòüè 135, òî è îíà ãîâîðèò èìåííî
î âåùàõ � ¾ãëàâíîé¿ è ¾ïðèíàäëåæíîñòè¿. Âåùü�ïðèíàäëåæíîñòü, ïðåäíàçíà÷åííàÿ
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äëÿ îáñëóæèâàíèÿ ãëàâíîé ïåðåõîäèò âìåñòå ñ íåé, åñëè äîãîâîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî
èíîå. Ýòî � âñÿêîãî ðîäà ïåðèôåðèéíûå óñòðîéñòâà, âêëþ÷åííûå â êîìïëåêò (ìûøêè,
êëàâèàòóðû è ïðî÷àÿ ïåðèôåðèÿ, íå âõîäÿùàÿ â ñîñòàâ ñîáñòâåííî êîìïüþòåðà; âî-
ïðîñ î ðàçãðàíè÷åíèè òàêèõ âåùåé è ÷àñòåé êîìïüþòåðà�¾ñëîæíîé âåùè¿ ñåé÷àñ ìû
îñòàâèì çà êàäðîì, îí çäåñü íå èìååò çíà÷åíèÿ).
Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà � íåìàòåðèàëüíà, ïîýòîìó ¾âåùüþ¿ åå íàçâàòü íåëüçÿ. Âåùü

� ýòî òîò íîñèòåëü èíôîðìàöèè, íà êîòîðîì çàïèñàíà ÎÑ, â ñëó÷àå ñ åå ïðåäóñòàíîâêîé
íîñèòåëåì ÿâëÿåòñÿ æåñòêèé äèñê êîìïüþòåðà, à òàêæå óñòàíîâî÷íûå êîìïàêò�äèñêè,
êîòîðûå, âïðî÷åì, ÷àñòî íå ïðèëàãàþòñÿ (îá ýòîì áóäåò åùå ñêàçàíî íèæå). Ðàçóìå-
åòñÿ, âèí÷åñòåð êîìïüþòåðà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ¾ñëîæíîé âåùè¿, íî ÿâëÿåòñÿ îí åþ
íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêàÿ ÎÑ íà íåì çàïèñàíà.
Çàùèòíèêè àâòîðñêèõ ïðàâ ÷àñòî ïîâòîðÿþò, ÷òî ïîêóïàÿ ïðîãðàììó, âû ïîëó÷àåòå

òîëüêî ïðàâî ïîëüçîâàòüñÿ åþ. Ýòî ïðàâî ïðåäóñìîòðåíî â ÷åòâåðòîé ÷àñòè Ãðàæäàí-
ñêîãî êîäåêñà, è ê âåùàì íå îòíåñåíî. Äîñòàòî÷íî ïîñìîòðåòü â ñòàòüþ 128 ÃÊ (ñòð 22),
â êîòîðîé ïåðå÷èñëåíû îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâ, ÷òîáû çàìåòèòü: ¾âåùè¿ è ¾îõðà-
íÿåìûå ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè¿ â íåé ïåðå÷èñëåíû ïî îòäåëüíî-
ñòè. À ñòàòüè 133�135 ãîâîðÿò òîëüêî î âåùàõ, âêëþ÷åíèÿ â èõ ñîñòàâ ðåçóëüòàòîâ
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè çàêîí íå ïðåäóñìàòðèâàåò.
Ñëåäîâàòåëüíî, ÎÑ, ïðåäóñòàíîâëåííàÿ íà êîìïüþòåðå, áûòü åãî ¾íåîòúåìëåìîé ÷à-

ñòüþ¿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÃÊ íèêàê íå ìîæåò. Â ñàìîì äåëå: ïðåäñòàâüòå ñåáå ñèòóàöèþ, êî-
ãäà ïðîèçâîäèòåëü àâòîìîáèëÿ íàñòàèâàåò íà ïîêóïêå ñòðàõîâîãî ïîëèñà ÎÑÀÃÎ òîëü-
êî îò îäíîé êîíêðåòíîé êîìïàíèè, íàñòàèâàÿ íà òîì, ÷òî òàêàÿ ñòðàõîâêà ¾ÿâëÿåòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ àâòîìîáèëÿ¿. Ìàðàçì? À âîò ñ êîìïüþòåðàìè òàêîé òðþê ïî÷å-
ìó�òî ïðîõîäèò. . . Î òîì, ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò, íåìíîãî íàïèñàíî â îäíîé èç ñòàòåé14

íà ñàéòå äâèæåíèÿ ¾ÏÎòðåáèòåëü¿. Ñèòóàöèÿ ñ ïðàâàìè ïîòðåáèòåëåé ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ äåéñòâèòåëüíî, êàòàñòðîôè÷åñêàÿ.
Ðåçóëüòàò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå íå ìîæåò áûòü ¾ïðèíàäëåæíîñòüþ¿

êîìïüþòåðà, ïîñêîëüêó íå ÿâëÿåòñÿ âåùüþ. Íå ìîæåò îíà áûòü è ¾÷àñòüþ êîìïëåê-
òàöèè¿ êîìïüþòåðà: ïî ñìûñëó ãëàâû ÃÊ î äîãîâîðå êóïëè�ïðîäàæè, ¾êîìïëåêòîì¿
íàçûâàåòñÿ íàáîð òîâàðîâ (ñò. 479, ñòð. 25). Òîâàð, êàê ñëåäóåò èç ï. 1 ñò. 454 (ñòð 25),
ýòî âåùü, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ïðîäàæè. Â îáùåì, è çäåñü ¾êîìïëåêòíîñòü¿ ïðåäïî-
ëàãàåò òîëüêî íàáîð âåùåé.
Äîïîëíèòåëüíûì àðãóìåíòîì ïðîòèâ ¾íåîòúåìëåìîñòè ÎÑ¿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âèíäû

ìîæíî êóïèòü îòäåëüíî, äàæå ÎÅÌ�âåðñèþ. Ïàðàäîêñîì îòå÷åñòâåííîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äàæå ¾ïðîøèâêà¿ êàêîãî�ëèáî óñòðîéñòâà, íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ
íåîòúåìëåìîé åãî ÷àñòüþ: ýòî � îòäåëüíàÿ ïðîãðàììà, èñïîëüçîâàíèå êîòîðîé ðåãó-
ëèðóåòñÿ îòäåëüíûìè ïîëîæåíèÿìè çàêîíà. Òî åñòü, ïðîãðàììà, çàïèñàííàÿ â ïàìÿòü
ëþáîãî óñòðîéñòâà íå ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ ýòîãî óñòðîéñòâà, äàæå åñëè ýòî ¾íåäåëèìàÿ¿
èëè ¾ñëîæíàÿ âåùü¿.
Äàæå ïðè ïðîäàæå ïðèëàãàåìîé ÎÑ ïî öåíå íîñèòåëÿ îíà íå ïîïàäàåò ïîä ñòàòüþ

135, ïîñêîëüêó äèñê ñàì ïî ñåáå äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ èìåííî â êà÷åñòâå ¾âåùè¿, à â
ñëó÷àå ñ äèñêîì, íà êîòîðîì çàïèñàíà ÎÑ, èñïîëüçóåòñÿ âñå ðàâíî îíà, êàê ¾ðåçóëüòàò

14http://consumer.nm.ru/cnsum_it.htm
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èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè¿. Çàùèòíèêè çàêîííîñòè ïðåäóñòàíîâêè ÎÑ ãîâîðÿò î
òîì, ÷òî îíà�äå ÿâëÿåòñÿ ¾÷àñòüþ êîìïüþòåðà¿. Î òîì, ÷òî ýòî íå òàê, ìû òîëüêî
÷òî óçíàëè. Îäíàêî, åñëè ìû ñïðîñèì ó ïðîèçâîäèòåëÿ êîìïüþòåðà, óñòðàíÿåò ëè îí
íåäîñòàòêè, ñâÿçàííûå ñ ýòîé ñàìîé ¾íåîòúåìëåìîé ÎÑ¿, òî îòâåò áóäåò: ¾ðàçóìå-
åòñÿ íåò¿. È, õîòÿ íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè äàæå ëèøàþò ãàðàíòèè ïîëüçîâàòåëåé,
ïåðåóñòàíîâèâøèõ ÎÑ, ïîääåðæêè âû îò íèõ íå äîæäåòåñü. Õîòÿ, åñëè âåðèòü òåì æå
ïðîèçâîäèòåëÿì, îíà � òàêàÿ æå ÷àñòü êîìïüþòåðà, êàê è æåñòêèé äèñê.
Â îáîñíîâàíèå òàêîãî ïîâåäåíèÿ ïðèâîäÿòñÿ ññûëêè íà òî, ÷òî ïî÷èíêà ¾æåëåçà¿

êîìïüþòåðà � ¾ðåìîíò¿, à íàñòðîéêà ÏÎ � ¾íå ðåìîíò¿. Íî ÇîÇÏÏ íè î êàêîì
¾ðåìîíòå¿ íå çíàåò, îí ãîâîðèò îá ¾óñòðàíåíèè íåäîñòàòêîâ¿ (ñòð 30). Â ïîäáîðêå
ñóäåáíîé ïðàêòèêè íà ñàéòå åñòü ðåøåíèå15, ïðè âûíåñåíèè êîòîðîãî ñóä èìåííî èç
ýòîãî è èñõîäèë (òàêæå ñîâåòóþ ïî÷èòàòü ðåêîìåíäàöèè èñòöà íà ôîðóìå ÎÇÏÏ16:
õîòÿ îí è ñ÷èòàåò, ÷òî ÏÎ òåëåôîíà ÿâëÿåòñÿ èìåííî ¾íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ¿ ýòîãî
òåëåôîíà, â äàííîì ñëó÷àå ðàçíèöû íèêàêîé íåò).
Äîãîâîð êóïëè�ïðîäàæè îáû÷íîãî ýêçåìïëÿðà ÏÎ, òàêèì îáðàçîì, ìîæåò ðàññìàò-

ðèâàòüñÿ êàê äâà ðàçíûõ äîãîâîðà: êóïëÿ�ïðîäàæà ñîáñòâåííî ìàòåðèàëüíîãî íîñèòåëÿ
ñ ïðîãðàììîé, ïëþñ ïåðåäà÷à ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû â ïðåäåëàõ, óñòàíîâ-
ëåííûõ ëèöåíçèîííûì ñîãëàøåíèåì.
Åñòü ðàçíèöà ìåæäó ðàçíîâèäíîñòÿìè ïðîãðàìì: íàïðèìåð, ïðîøèâêà, ñîçäàííàÿ

äëÿ ðàáîòû íà êîíêðåòíîì óñòðîéñòâå, îòäåëüíî îò ýòîãî óñòðîéñòâà íå îáëàäàåò íèêà-
êîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòüþ, òàê ÷òî ñòîèìîñòü åå ðàâíà íóëþ (ýòî íà òîò ñëó÷àé,
åñëè êòî-òî âçäóìàåò âåðíóòü äåíüãè çà íåå). Íó, à îòäåëüíî ïðîäàþùàÿñÿ ÎÑ � ýòî
ñîâñåì äðóãîå äåëî.

¾Ëþáûå óñëîâèÿ EULA, îãðàíè÷èâàþùèå ïðàâà ïîëüçîâàòåëÿ �
íåäåéñòâèòåëüíû¿

Ýòî áûëî áû âåðíûì, åñëè áû ïîëüçîâàíèå ÏÎ áûëî òîâàðîì èëè óñëóãîé, è íà íåãî
ðàñïðîñòðàíÿëñÿ áû çàêîí î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî, ÇîÇÏÏ íà ïðîãðàììû íå
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, ïîä íåãî ïîïàäàþò òîëüêî òîâàðû, ðàáîòû è óñëóãè. À êàê ìû ïîì-
íèì èç ñòàòüè 128 ÃÊ, ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè � ýòî ñîâñåì äðóãîé
îáúåêò ãðàæäàíñêèõ ïðàâ. Òî, ÷òî ëèöåíçèÿ íà ÎÑ îãðàíè÷èâàåò ïîëüçîâàòåëÿ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ ïîëîæåíèÿìè, óñòàíîâëåííûìè çàêîíîì, ìîæåò áûòü ïîâîäîì äëÿ ðàñòîðæåíèÿ
óæå çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà â ïîðÿäêå ï. 2 ñò. 428 ÃÊ (ñòð 24).

¾Ïî îòå÷åñòâåííîìó çàêîíîäàòåëüñòâó èçãîòîâèòåëü îáÿçàí êîìïëåêòîâàòü
êîìïüþòåð îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé¿

Ïîêà ÿ íå íàøåë â îòå÷åñòâåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå íîðì, êîòîðûå ýòîãî ïðÿìî òðåáóþò.
Êîñâåííîå òðåáîâàíèå ñîäåðæèòñÿ â ïðàâèëàõ ïðîäàæè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ (ï.
49, ñòð. 31), êîòîðûå òðåáóþò äåìîíñòðèðîâàòü ðàáîòó òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ óñòðîéñòâ.
Îäíàêî, ýòî òðåáîâàíèå ìîæíî ðåàëèçîâàòü è áåç ÎÑ, ëèáî óñòàíîâèâ êàêîé�íèáóäü

15http://www.netadvocate.org/node/416
16http://forum.ozpp.ru/showthread.php?t=27836
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ëèíóêñ, êîòîðûé ñòàâèòü ìîæíî íà íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ. Ìîæíî
òàêæå ïîëüçîâàòüñÿ ¾òðèàëüíûìè¿ âåðñèÿìè ÎÑ, ïðàâäà, òîãäà âîçìîæåí ¾íàåçä¿
ìèëèöèè èç�çà ¾ïðèçíàêîâ êîíòðàôàêòíîñòè¿, òàê ÷òî ýòî � ïëîõîé ìåòîä. Â îáùåì,
ðàáîòîñïîñîáíîñòü ÷àñòåé ÏÊ � îáúåêòèâíîå ñâîéñòâî, íå çàâèñÿùåå îò óñòàíîâëåííîé
ÎÑ.

¾Îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò áåñïëàòíî¿

Ýòà íåëåïàÿ îòìàçêà îïðîâåðãàåòñÿ âî�ïåðâûõ, òåì, ÷òî öåíû íà ÏÎ îò Microsoft îá-
ùåèçâåñòíû. À î áåñïëàòíîé ðàçäà÷å ÎÅÌ�âèíäîâ ïîêóïàòåëÿì êîìïüþòåðîâ îïðå-
äåëåííîé ìàðêè ýòà êîìïàíèÿ íèêîãäà íå îáúÿâëÿëà (â îòëè÷èå îò îáðàçîâàòåëüíûõ
ëèöåíçèé, ñêàæåì). Âî�âòîðûõ, ê æàëîáå â Ïîòðåáíàäçîð ìîæíî ïðèëîæèòü ðàñïå÷àòêè
öåí íà êîìïüþòåðû ñ ïðåäóñòàíîâëåííîé ÎÑ è áåç íåå, èç êîòîðûõ áóäåò âèäíà ðàç-
íèöà öåí. Ðàçóìååòñÿ, âûáèðàòü íóæíî ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîèçâîäèòåëÿ è ñðàâíèìûå
êîíôèãóðàöèè. Ìíîãèå îíëàéí�ìàãàçèíû ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè ñðàâíåíèå öåí íà ðàçíûå
ìîäåëè, ýòîé ôóíêöèåé è ñòîèò âîñïîëüçîâàòüñÿ.
Êðîìå ýòîãî, â ÎÅÌ�ëèöåíçèè îòêðûòûì òåêñòîì çàïèñàíî, ÷òî ïîêóïàòåëü èìååò

ïðàâî åå âåðíóòü. Ïîýòîìó ñòîèìîñòü åå äîëæíà áûòü óêàçàíà îòäåëüíî ïðè ïîêóïêå
êîìïüþòåðà, òî, ÷òî òàê íå äåëàåòñÿ � åùå îäíî íàðóøåíèå ÇîÇÏÏ (íåïðåäîñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè).
Êñòàòè, ýòèì íàðóøàåòñÿ åùå è ñò. 1286 ÃÊ, â êîòîðîé óêàçàíî, ÷òî â ëèöåíçèîííîì

äîãîâîðå äîëæåí áûòü óêàçàí ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ èëè ïîðÿäîê åãî îïðåäåëåíèÿ.
Ïîýòîìó öåíà ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåíîé, êîòîðàÿ ïðè ñðàâíè-
ìûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âçèìàåòñÿ çà àíàëîãè÷íûå òîâàðû, ðàáîòû èëè óñëóãè. Òî åñòü �
ñòîèìîñòü ïðîäàâàåìîãî îòäåëüíî ýêçåìïëÿðà.
Ïðåäóñòàíîâêà òàêæå íå âïîëíå ñîãëàñóåòñÿ ñî ñòàòüåé 460 ÃÊ (ñòð. 25), â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ êîòîðîé ïðîäàâåö äîëæåí ïåðåäàòü òîâàð ñâîáîäíûì îò ïðàâ òðåòüèõ ëèö. Êàê
ïðàâèëî, ïðîäàâåö, ïðåäëàãàÿ ê ïðîäàæå êîìïüþòåð ñ ïðåäóñòàíîâëåííîé ÎÑ, óìàë÷è-
âàåò î òîì, êàêèå êîíêðåòíî ïîëíîìî÷èÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ äîëæåí ñîáëþäàòü ïîëüçî-
âàòåëü.

¾Íåêîòîðûå êîìïüþòåðû ðàññ÷èòàíû íà ðàáîòó òîëüêî ïîä óïðàâëåíèåì
Windows¿

Ïðîäàâåö, êîòîðûé ãîâîðèò òàêîå äëÿ îáîñíîâàíèÿ íåæåëàíèÿ âîçâðàùàòü äåíüãè, íà-
ðûâàåòñÿ íà òî, ÷òî åãî íàêàæóò åùå çà îäíî íàðóøåíèå çàêîíà î ïðàâàõ ïîòðåáèòåëåé:
íåïðåäîñòàâëåíèå ïîëíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå. Ïðîäàâåö äîëæåí ïðîäàòü òîâàð, ñâî-
áîäíûé îò íåäîñòàòêîâ è ñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì îáû÷íî ê
òàêîãî ðîäà òîâàðàì.
Îáû÷íîå òðåáîâàíèå äëÿ êîìïüþòåðîâ � âîçìîæíîñòü ðàáîòû ïîä îïåðàöèîíêàìè,

äëÿ ýòîãî ïðåäíàçíà÷åííûìè. À èíîãäà � è íå ïðåäíàçíà÷åííûìè, êàê íå ïðåäíàçíà÷å-
íà Linux äëÿ ðàáîòû íà ¾ìàêèíòîøàõ¿. Åñëè æå îí ìîæåò ðàáîòàòü òîëüêî ïîä îäíîé
ÎÑ, òî ýòî � íåäîñòàòîê, î êîòîðîì ïîëüçîâàòåëü äîëæåí áûòü ïðåäóïðåæäåí äî ïî-
êóïêè. Äëÿ îïðîâåðæåíèÿ òàêîãî óòâåðæäåíèÿ ìîæíî óñòàíîâèòü íà êîìïüþòåð äðóãóþ
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ÎÑ è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åãî ðàáîòîñïîñîáíîñòü. Êðîìå ýòîãî, ïîä òó æå ñòàòüþ çà-
êîíà òåîðåòè÷åñêè ìîæíî ¾ïîäâåñòè¿ è îòñóòñòâèå äðàéâåðîâ äëÿ êîíêðåòíîé ÎÑ: îá
ýòîì ïðîäàâåö òîæå îáÿçàí ïðåäóïðåæäàòü (ïðè óñëîâèè, ÷òî îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà
äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíà, è åå ìîæíî íàçâàòü ¾îáû÷íî ïðèìåíÿåìîé¿: êàê ïðàâèëî,
ýòî íåñêîëüêî ïîñëåäíèõ âåðñèé Windows è Linux).

¾Çà âîçâðàòîì äåíåã íóæíî îáðàùàòüñÿ ê ïðîèçâîäèòåëþ ÏÊ/êîìïàíèè
Microsoft¿

Âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííûé íåâåðíûé îòâåò. Ïðîäàâåö õî÷åò ñâàëèòü îòâåòñòâåííîñòü
íà ïðîèçâîäèòåëÿ, à ïðîèçâîäèòåëü íà MS, âûíóæäàÿ ïîòðåáèòåëÿ áåãàòü ïî êðóãó
ìåæäó íèìè. Íà ñàìîì äåëå ÇîÇÏÏ ðàçðåøàåò îáðàùàòüñÿ çà âîçâðàòîì äåíåã ïðÿìî
ê ïðîäàâöó (ñòð. 28). À òàêæå ê äðóãèì ó÷àñòíèêàì ýòîé öåïî÷êè � êàê åìó óäîáíåå.
Ñîáñòâåííî, äî òåõ ïîð, ïîêà ïîêóïàòåëè áóäóò ¾îáðàùàòüñÿ ê ïðîèçâîäèòåëþ¿, ñëó-

÷àè âîçâðàòà äåíåã çà ÎÑ òàê è îñòàíóòñÿ â Ðîññèè åäèíè÷íûìè. Ïî÷åìó�òî âåðíóòü
îáû÷íûé òîâàð ïðîäàâöó ìîæíî áåç ïðîáëåì, à âîò ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé ïîêóïà-
òåëÿ ïîñûëàþò áåãàòü ïî êðóãó ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì, ïðîäàâöîì è Microsoft, õîòÿ
íèêàêèõ çàêîííûõ îñíîâàíèé äëÿ ýòîãî íåò.
Êñòàòè, åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî è Microsoft íå ñîâñåì íåïðè÷àñòíà ê äîãîâîðàì

ñ ïîëüçîâàòåëåì ïðåäóñòàíîâëåííîé ÎÑ. Äåéñòâèòåëüíî, óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî òàêîé äî-
ãîâîð çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó ïîëüçîâàòåëåì è ïðîèçâîäèòåëåì ÏÊ. Îäíàêî, åãî óñëîâèÿ
òèïîâûå, è ïîëíîñòüþ îïðåäåëåíû MS. Ê òîìó æå, ÷àñòü ðàáîò ïî òåõíè÷åñêîìó îá-
ñëóæèâàíèþ ÎÑ (íàïðèìåð, âûïóñê îáíîâëåíèé) îñóùåñòâëÿåòñÿ ââñå òîé æå MS. Íó è
íàêîíåö, ïðåòåíçèè â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ àâòîðñêèõ ïðàâ íà ÎÑ áóäåò ïðåäúÿâëÿòü èìåí-
íî Microsoft, à íå ïðîèçâîäèòåëü êîìïüþòåðà. Â îáùåì, äóìàþ, ÷òî, åñëè îçàäà÷èòü
ýòèì âîïðîñîì êàêîé�íèáóäü ñóä, òî òàêîé äîãîâîð ìîæåò áûòü ïðèçíàí ïðèòâîðíûì.
Âïðî÷åì, ýòîé òåìîé ÿ ñåðüåçíî íå çàíèìàëñÿ, è îíà åùå æäåò ñâîåãî èññëåäîâàòåëÿ.

¾Íå ó âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé åñòü ïðîöåäóðà âîçâðàòà äåíåã çà
îïåðàöèîíêó¿

Ýòî � ïðîáëåìû èíäåéöåâ, øåðèôà îíè âîëíîâàòü íå äîëæíû. Õîðîøèì ïðèìåðîì îò-
êðîâåííî íåóäà÷íûõ äåéñòâèé ïîòðåáèòåëÿ ìîæíî ñ÷èòàòü øèðîêî ðàçðåêëàìèðîâàí-
íûé ¾óñïåõ¿ ïåòåðáóðæöà Âëàäèìèðà Ñàäîâíèêîâà17: ÷åëîâåê ÷åòûðå ìåñÿöà æäàë,
ïîêà ïðîäàâåö è ïðîèçâîäèòåëü ðàçðóëÿò äðóã ñ äðóãîì ýòó ñàìóþ ¾ïðîöåäóðó âîçâðà-
òà¿. Òîãäà êàê äîëæåí áûë ïðîñòî ïîëó÷èòü ñ ïðîäàâöà äåíüãè.

¾Ïî ÇîÇÏÏ çàïðåùàåòñÿ îáóñëîâëèâàòü ïðèîáðåòåíèå îäíèõ òîâàðîâ,
ðàáîò èëè óñëóã ïðèîáðåòåíèåì äðóãèõ (÷. 2 ñò. 16), ïîýòîìó
ïðåäóñòàíîâêà íåçàêîííà¿

Äàííàÿ ÷àñòü 16 ñòàòüè (ñòð. 29) ê ïðåäóñòàíîâëåííîé ÎÑ íåïðèìåíèìà, ïîñêîëüêó ðå-
çóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íå îòíåñåíû â ñò. 128 ÃÊ ê òîâàðàì, ðàáîòàì

17http://sadko4u.livejournal.com/32864.html
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è óñëóãàì.
Âïðî÷åì, óñëóãîé ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ óñòàíîâêà ÎÑ è åå íàñòðîéêà (íî íå ñàìà ÎÑ), à

òîâàðîì � íîñèòåëü ñ ÎÑ. Ïîýòîìó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÇîÇÏÏ âñå�òàêè ïðèìåíèì, íî
îãðàíè÷åííî.
Êðîìå ýòîãî, ññûëàòüñÿ íåîáõîäèìî íà ïåðâóþ ÷àñòü ñòàòüè 16: ïðèîáðåòåíèå ðåçóëü-

òàòà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûì îáóñëîâëåíî ïðèîáðåòåíèå êîìïüþòåðà
� ýòî óñëîâèå äîãîâîðà, íàðóøàþùåå ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ. Ñòîèìîñòü íàñèëüíî ïðîäàí-
íîé ÎÑ � óáûòîê, êîòîðûé ïîäëåæèò âîçìåùåíèþ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî îáðàùàòüñÿ ê
ïðîäàâöó êîìïüþòåðà, òðåáóÿ ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ öåíû äîãîâîðà.
Ñòàòüåé 428 ÃÊ (ñòð. 24), ðåãóëèðóþùåé óñëîâèÿ äîãîâîðà ïðèñîåäèíåíèÿ, ïðåäó-

ñìîòðåíî, ÷òî ïðèñîåäèíèâøàÿñÿ ñòîðîíà âïðàâå òðåáîâàòü èçìåíåíèÿ åãî óñëîâèé äà-
æå â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè íå ïðîòèâîðå÷àò çàêîíó. Åäèíñòâåííûé ñëó÷àé, êîãäà óñëîâèÿ
äîãîâîðà íå ìîãóò èçìåíÿòüñÿ, ïðåäóñìîòðåí ï. 3 ñòàòüè: åñëè ëèöî, âåäóùåå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, çíàëî, íà ÷òî øëî. Íî ïîòðåáèòåëü ïî ÇîÇÏÏ � êàê ðàç
íå âåäåò òàêîé äåÿòåëüíîñòè, èíà÷å ïîä ýòîò çàêîí îí óæå ïðîñòî íå ïîïàäàåò.

Ïîïàäàåò ëè âîîáùå èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû ïîä ÇîÇÏÏ?

Ñàìà ïðîãðàììà, êàê óæå áûëî ñêàçàíî, ïîä íåãî íå ïîïàäàåò. Åñòü îäíî ïîñòàíîâëåíèå
ÂÑ, êîòîðûì èç�ïîä ÇîÇÏÏ ¾âûâåäåíû¿ îòíîøåíèÿ ïî èìóùåñòâåííîìó ñòðàõîâàíèþ,
ïîâîäîì äëÿ ýòîãî ñòàëî òî, ÷òî îíè íå ÿâëÿþòñÿ óñëóãîé. Ïî ëîãèêå çàêîíîäàòåëüñòâà,
óñëóãà � ýòî êàêîå�ëèáî äåéñòâèå. Äàæå åñëè ÂÑ ïðèìåò äëÿ ïðîãðàìì ÷òî�òî ïîäîá-
íîå, îñòàåòñÿ âîçìîæíîñòü ññûëàòüñÿ íà ñò. 422 ÃÊ (ñòð. 24), êîòîðàÿ òðåáóåò ñîîòâåò-
ñòâèÿ óñëîâèé äîãîâîðà äåéñòâóþùåìó íà ìîìåíò åãî çàêëþ÷åíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâó.
Îäíî èç íåñîîòâåòñòâèé ïðåäóñòàíîâêè � îíà íàðóøàåò ïðèíöèï ñâîáîäû äîãîâîðà,
çàêðåïëåííûé â ñò. 421 ÃÊ (ñòð. 23).
Êðîìå ýòîãî, óñëóãîé ÿâëÿåòñÿ ñàìà óñòàíîâêà ÎÑ íà êîìïüþòåð, è çäåñü ÇîÇÏÏ

ïðèìåíèì, ïîýòîìó òàêóþ óñëóãó ìîæíî ñ÷èòàòü íàâÿçàííîé.

Ñîãëàøåíèå, çàêëþ÷åííîå âìåñòî ïîëüçîâàòåëÿ

Èíîãäà ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò êîìïüþòåð ñ óæå àêòèâèðîâàííîé ÎÑ. Ýòîò ôàêò ìîæíî
óêàçàòü â îáîñíîâàíèè òîãî, ÷òî ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû
ïîêóïàòåëþ íàâÿçàëè, ò.å., èìååò ìåñòî ïîíóæäåíèå ê çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà.

Ñîãëàøåíèå, ïðèíÿòîå ïîëüçîâàòåëåì

Ìîæíî ëè îòêàçàòüñÿ îò óæå àêòèâèðîâàííîé ÎÑ? Ïîëàãàþ, ìîæíî ñî ññûëêîé íà ï. 2
ñò. 428 ÃÊ (ñòð. 24), ïîñêîëüêó äîãîâîð íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîíîê îò Ìàéêðîñîôò
îãðàíè÷èâàåò îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè, à òàêæå ñîäåðæèò äðóãèå ÿâíî îáðåìåíÿþùèå
óñëîâèÿ, î êîòîðûõ íàïèñàíî íèæå.
Àêòèâèðîâàííàÿ Windows íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ¾áûâøåé â óïîòðåáëåíèè¿, ïîñêîëüêó

ýòî íå òîâàð. Ïðîäàåòñÿ ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ ÎÑ, à ðåãèñòðàöèîííóþ çàïèñü ïîëüçî-
âàòåëÿ MS âïîëíå ìîæåò àííóëèðîâàòü. Êðîìå ýòîãî, â EULAõ îò ÌÑ, êàê ïðàâèëî,
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íåò óêàçàíèé íà öåíó èëè ïîðÿäîê åå îïðåäåëåíèÿ, âñëåäñòâèå ÷åãî äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ
íåçàêëþ÷åííûì. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà ñíèìàåòñÿ.
Âäîáàâîê � ýòî àðãóìåíò â ïîëüçó òîãî, ÷òî öåíó íà âèíäû íóæíî îïðåäåëÿòü ïî

àíàëîãèè ñ ýêçåìïëÿðàìè, ïðîäàâàåìûìè îòäåëüíî, à íå ñòîëüêî, ñêîëüêî ñêàæåò ïðî-
èçâîäèòåëü ÏÊ: ïîðÿäîê îïðåäåëåíèÿ öåíû íåèçâåñòåí, ò.ê. è ïðîèçâîäèòåëåì îí òîæå
íå îïðåäåëåí, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå � îí äîëæåí áûë áûòü âïèñàí â ëèöåíçèþ.
Ò.å., öåíà äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ, ïî ñòîèìîñòè îòäåëüíî ïðî-

äàâàåìîé êîïèè ÎÑ. Ññûëêè ïðîäàâöà íà òî, ÷òî ¾îí îïðåäåëèë öåíó¿ è ïðèíÿë åå
ðàâíîé äåñÿòè ðóáëÿì, ðàçóìååòñÿ, íåñåðüåçíû. Åñëè öåíà íå îïðåäåëåíà íà ìîìåíò
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà è íå äîâåäåíà äî ïîêóïàòåëÿ, òî çàäíèì ÷èñëîì â îäíîñòîðîí-
íåì ïîðÿäêå ïðîäàâåö åå óñòàíîâèòü íå ìîæåò. Âäîáàâîê, äëÿ ýòîãî ïðîäàâöó íóæíà
êàê ìèíèìóì äîâåðåííîñòü íà ïðåäñòàâëåíèå èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëÿ.

¾Åñëè ðàçðåøèòü ïðîäàæó êîìïüþòåðîâ áåç îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, òî
âñå, êóïèâøèå òàêîé êîìïüþòåð, ïîñòàâÿò íà íåãî ïèðàòñêóþ Windows¿

Ðàçóìååòñÿ, ïîñòàâÿò, åñëè è íå âñå, òî çàìåòíàÿ èõ ÷àñòü. Îäíàêî, ñîáëþäåíèå ¾ëå-
ãàëüíîé ìîíîïîëèè¿ êîìïàíèè Microsoft íå âõîäèò â öåëè íàøåé àêöèè. Çàäà÷à åå �
îáåñïå÷èòü ïîëüçîâàòåëþ ñâîáîäó âûáîðà, à óæ êàê îí ðàñïîðÿäèòñÿ ýòîé ñâîáîäîé,
ðåøàòü åìó.
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×àñòü III
Ëèöåíçèîííûå ñîãëàøåíèÿ
Microsoft ñ òî÷êè çðåíèÿ
îòå÷åñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà

Äëÿ ðàçáîðà âîçüìåì EULA íà OEM Vista Home, Home Premium è Ultimate18, ïåðâàÿ
èç êîòîðûõ ñåé÷àñ ïðåäóñòàíàâëèâàåòñÿ â ìàññîâîì ïîðÿäêå.

Ïðèâÿçêà ê êîìïüþòåðó

Ï. 2 ¾à¿ ââîäèò ïîíÿòèå ¾ëèöåíçèðîâàííîãî óñòðîéñòâà¿, ñ êîòîðûì íàâñåãäà ñâÿçû-
âàåòñÿ êîïèÿ ÎÑ, à â ï. 15 ñîäåðæèòñÿ òðåáîâàíèå ïåðåäà÷è ÏÎ òîëüêî âìåñòå ñ òàêèì
óñòðîéñòâîì. Ìåæäó òåì, ñòàòüÿ 1280 ÃÊ (ñòð. 26), ïðåäîñòàâëÿþùàÿ âëàäåëüöó ýê-
çåìïëÿðà ÏÎ ìèíèìóì ïðàâ ïî åãî ñâîáîäíîìó èñïîëüçîâàíèþ, òàêèõ îãðàíè÷åíèé íå
ñîäåðæèò. Îíà îãðàíè÷èâàåò òîëüêî êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ, íà êîòîðûå ìîæíî óñòà-
íîâèòü ÎÑ (êîíå÷íî æå, îäíèì).

Çàïðåò íà ïåðåïðîäàæó

Ï. 12 ëèöåíçèè çàïðåùàåò ïåðåïðîäàâàòü ýêçåìïëÿðû ÏÎ, åñëè íà íèõ ñòîèò ìåòêà î
òîì, ÷òî îíè íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïåðåïðîäàæè. Ìåæäó òåì, ñò. 1272 ÃÊ (ñòð. 26)
òàêîå ïðàâî âëàäåëüöó ýêçåìïëÿðà ïðÿìî ïðåäîñòàâëÿåò.

¾Ëèöåíçèîííàÿ íàêëåéêà¿

Ï. 14 ¾à¿ ñîäåðæèò çàâóàëèðîâàííîå òðåáîâàíèå íàêëåèâàòü íà êîðïóñ êîìïüþòåðà
èëè óïàêîâêó ÏÎ ñïåöèàëüíóþ íàêëåéêó, à ï. 15 � óæå ÿâíî òðåáóåò ïåðåäàâàòü ýêçåì-
ïëûð ÏÎ òîëüêî âìåñòå ñ òàêîé íàêëåéêîé. Â ïðèíöèïå, ýòè òðåáîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ íå
ê àâòîðñêèì ïðàâàì, à ê ¾àãåíòñêîé¿ ÷àñòè äîãîâîðà.

¾Ïðîãðàììû òðåòèõ ëèö¿

Ï. 19 ëèöåíçèè ñîäåðæèò óêàçàíèå î ïðîãðàììàõ, êîòîðûå âõîäÿò â êîìïëåêò ÎÑ, è
ïðåäóïðåæäåíèå î òîì, ÷òî òðåáîâàíèÿ ïðàâîîáëàäàòåëåé ýòèõ ïðîãðàìì ðàñïðîñòðà-
íÿþòñÿ è íà ïîëüçîâàòåëÿ ÎÑ. Ï. 20 ãîâîðèò îá ýêñïîðòíûõ îãðàíè÷åíèÿõ, êîòîðûå
ïîëüçîâàòåëü îáÿçàí ñîáëþäàòü, íå îïèñûâàÿ èõ êîíêðåòíî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäà-
âåö íàðóøàåò ñò. 460 ÃÊ (ñòð. 25), íå îïèñûâàÿ ïðàâà òðåòèõ ëèö, êîòîðûìè îáðåìåíåí
òîâàð. Óçíàòü î íèõ ïîëüçîâàòåëü ìîæåò òîëüêî ïîñëå çàïóñêà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

18http://www.microsoft.com/Rus/Licensing/General/Examples/Default.mspx
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Îãðàíè÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè

Ñòàíäàðòíûé ïóíêò îá îãðàíè÷åíèè îòâåòñòâåííîñòè, ñîäåðæàùèéñÿ ïðàêòè÷åñêè âî
âñåõ ëèöåíçèÿõ äàåò ïîëüçîâàòåëþ ïðàâî òðåáîâàòü ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà ïî ï. 2 ñò.
428 ÃÊ (ñòð. 24).

Äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ (îãðàíè÷åíèå ïîäêëþ÷åíèé, è ò.ï.)

Â ðàçäåëå ñ äîïîëíèòåëüíûìè óñëîâèÿìè ëèöåíçèè îãðàíè÷åíî ÷èñëî ïîäêëþ÷åíèé ê
êîìïüþòåðó, àêòèâíûõ ñåàíñîâ Media Center Extender, à òàêæå îãðàíè÷åíèå íà èñïîëü-
çîâàíèå â âèðòóàëüíîé ñèñòåìå. Ïðîáëåìà âñå òà æå: ýòè óñëîâèÿ îãðàíè÷èâàþò ïðàâà
ïîëüçîâàòåëÿ ïîñðàâíåíèþ ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Îíè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ¾ÿâíî îáðåìå-
íèòåëüíûìè¿, ò.å., ýòî åùå îäèí ïîâîä ê ðàñòîðæåíèþ äîãîâîðà.

Îòñóòñòâèå îòäåëüíîãî ýêçåìïëÿðà ÎÑ, ïðèëàãàåìîãî ê êîìïüþòåðó,
ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîäàæåé íåêîìïëåêòíîãî òîâàðà

Ñóùåñòâóåò îáû÷àé ïðåäóñòàíàâëèâàòü äèñòðèáóòèâ ÎÑ íà ñêðûòûé ðàçäåë æåñòêî-
ãî äèñêà. Âîçìîæíî, íå ïåðåäàâàÿ ïîëüçîâàòåëþ óñòàíîâî÷íûõ äèñêîâ, ïðîèçâîäèòåëü
ïðåïÿòñòâóåò åìó ïåðåíåñòè ÎÑ íà äðóãîé êîìïüþòåð (òàêîé ïåðåíîñ, êñòàòè, íå çà-
ïðåùàåòñÿ çàêîíîì). Îäíàêî, ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîäàåòñÿ òîâàð, íå ñîîòâåòñòâóþùèé
îáû÷íûì òðåáîâàíèÿì.
Ïëþñ ê ýòîìó � òà ÷àñòü äèñêà, íà êîòîðóþ ïîñòàâèëè äèñòðèáóòèâ ÎÑ, íå ìîæåò

áûòü èñïîëüçîâàíà. Åñëè îá ýòîì íå ïðåäóïðåæäàåòñÿ ïîêóïàòåëü è îáúåì ÷àñòè ñ ÎÑ
âêëþ÷àåòñÿ â îáùèé îáúåì äèñêà � ýòî òîæå íåäîñòàòîê òîâàðà.
Âäîáàâîê, îòñóòñòâèå ýêçåìïëÿðà ÎÑ çàòðóäíÿåò îòêàç îò íåãî èëè ïåðåäà÷ó ïðàâà

íà åå èñïîëüçîâàíèå âìåñòå ñ ýêçåìïëÿðîì â ïîðÿäêå ñò. 1272 ÃÊ (ñòð. 26). Ñò. 1280 ÃÊ
(ñòð. 26) ñâÿçûâàåò îïðåäåëåííûé ìèíèìóì ïðàâ èìåííî ñ âëàäåíèåì ýêçåìïëÿðîì.
Ò.å., ïåðåäà÷à ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå ÏÎ áåç åãî îòäåëüíîãî ýêçåìïëÿðà íå ñîîòâåò-
ñòâóåò îáû÷íûì óñëîâèÿì ïðîäàæè ïðîãðàìì.
Êðîìå ýòîãî, ïîëüçîâàòåëþ íå ïåðåäàåòñÿ ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå íà ÎÑ, íè îò-

äåëüíî, íè íà ýêçåìïëÿðå ïðîèçâåäåíèÿ. Ýòèì íàðóøàåòñÿ ï. 51 Ïðàâèë ïðîäàæè îò-
äåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ (ñòð. 31), òðåáóþùèé ïåðåäà÷è ñ òîâàðîì âñåõ äîêóìåíòîâ íà
íåãî.
Âäîáàâîê, óñëîâèÿ äîãîâîðà, êîòîðûå âûâîäÿòñÿ íà ýêðàí, òîëüêî ñ îïðåäåëåííîé íà-

òÿæêîé ìîæíî ñ÷èòàòü ¾èçëîæåííûìè íà ýêçåìïëÿðå¿. Ïîýòîìó îòñóòñòâèå îòäåëüíîãî
äèñêà ñ ÎÑ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîäàæåé íåêîìïëåêòíîãî òîâàðà.

18



×àñòü IV
Ðåêîìåíäàöèè äëÿ ó÷àñòíèêîâ
àêöèè

Íàøà çàäà÷à � óáåäèòü ïðîâåðÿþùèå îðãàíû è ñóä â òîì, ÷òî:

1. Ïðîèçâîäèòåëü ïðîèçâåë êîìïüþòåð, óñòàíîâèë íà íåãî Windows è íàêëåèë íà-
êëåéêó, èñêóññòâåííî ñâÿçàâ, òàêèì îáðàçîì, êîìïüþòåð è ÎÑ;

2. Ïðîäàâåö çàêëþ÷èë ñ ïîêóïàòåëåì ýòîãî êîìïüþòåðà äâà äîãîâîðà: êóïëè�ïðîäàæè
íà âåùü (êîìïüþòåð) è ëèöåíçèîííûé íà ÎÑ;

3. Ïðè ýòîì ëèöåíçèîííûé äîãîâîð îí çàêëþ÷èë îò èìåíè ïðîèçâîäèòåëÿ è â åãî
èíòåðåñàõ;

4. Ëèöåíçèîííûé äîãîâîð ïîêóïàòåëü çàêëþ÷èë âûíóæäåííî, ïîñêîëüêó íóæíàÿ ìî-
äåëü êîìïüþòåðà áåç ÎÑ íå ïðîäàåòñÿ;

5. Êîìïüþòåðû îáû÷íî ïðîäàþòñÿ áåç ÎÑ, òî, ÷òî íà íåì ïðåäóñòàíîâëåíà îïåðà-
öèîíêà, êîòîðóþ ïîêóïàòåëü íå çàêàçûâàë � íåäîñòàòîê;

6. Ïîêóïàòåëü ìîæåò ðàñòîðãíóòü ëèöåíçèîííûé äîãîâîð è ïîòðåáîâàòü ñîîòâåòñòâó-
þùåãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû;

7. Ïîñêîëüêó ñòîèìîñòü Windows áûëà íåçàêîííî âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü êîìïüþ-
òåðà, öåíà ïîäëåæèò óìåíüøåíèþ íà ñòîèìîñòü ÎÅÌ�Windows, ïðîäàâàåìîé îò-
äåëüíî, ëèáî êîðîáî÷íîé âåðñèè, íà óñìîòðåíèå ñóäà.

Ñòàäèÿ ïåðâàÿ, íåîáÿçàòåëüíàÿ: ïåðåïèñêà ñ ïðîäàâöîì, ïðîèçâîäèòåëåì
è MS

Â õîäå íåå äåíåã âàì âñå ðàâíî íèêòî íå âåðíåò, òàê ÷òî åå ìîæíî îïóñòèòü. Íî ïåðåïèñêó
ìîæíî áóäåò âïîñëåäñòâèè ðàñïå÷àòàòü è ïðèëîæèòü óæå ê ïîëíîöåííîé æàëîáå. Íî
ïðåæäå � åùå ïðè ïîêóïêå ëó÷øå ñäåëàòü çàïèñü â æàëîáíîé êíèãå ïðîäàâöà (îáðàçåö
íàõîäèòñÿ â ðàçäåëå VI).
Íàøà çàäà÷à íà ýòîì ýòàïå: ïîëó÷èòü îò îïïîíåíòîâ ïèñüìà, â êîòîðûõ îíè íàïèøóò

÷òî�íèáóäü èç ñëåäóþùåãî:

� ÎÑ ¾ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîìïüþòåðà¿ (ýòî áîëüøèíñòâî ïèøåò)

� Âîçâðàò äåíåã çà íåå âîçìîæåí òîëüêî íà óñëîâèÿõ, îïðåäåëåííûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåì. . .

� . . . íî, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëåì îí íå îïðåäåëåí, òî ýòîãî ñäåëàòü íåâîçìîæíî
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� Ñìåíà ÎÑ ëèøàåò ãàðàíòèè

� Êîìïüþòåð ðàññ÷èòàí íà ðàáîòó òîëüêî ïîä óïðàâëåíèåì Windows

� Ïðîèçâîäèòåëü îáÿçàí óñòàíàâëèâàòü ÎÑ

� Òàêîé æå ìîäåëè áåç ¾Âèñòû¿ â ïðîäàæå íåò;

� . . . è ò.ä.

Âñÿ ïåðåïèñêà áåðåæíî ñîõðàíÿåòñÿ è ðàñïå÷àòûâàåòñÿ. Íà ýòîé ñòàäèè òàêæå íóæíî
íàéòè ïîäòâåðæäåíèÿ ñòîèìîñòè ÎÑ. Ëó÷øå, åñëè ýòî áóäåò ïðàéñ�ëèñò ñàìîãî ïðî-
äàâöà, â ìàãàçèíå êîòîðîãî âû êóïèëè êîìïüþòåð, ëèáî ôîòîãðàôèÿ öåííèêà, èëè åùå
÷òî�òî ïîäîáíîå. Ìîæíî äîñòàòü äàííûå î öåíàõ â íåñêîëüêèõ ìåñòíûõ ìàãàçèíàõ. Â
êðàéíåì ñëó÷àå � ñîéäóò äàííûå ñ ñàéòîâ ïðîäàâöîâ. Åñëè ÎÅÌ�âåðñèè íèãäå îòäåëü-
íî íå ïðîäàþòñÿ, ìîæíî âçÿòü ñòîèìîñòü ¾êîðîáî÷íîé¿ âåðñèè.

Ñòàäèÿ âòîðàÿ, íåîáÿçàòåëüíàÿ: æàëîáà â ïîòðåáíàäçîð

Ïîñëå îòêàçà îò ïðîäàâöà, êîòîðûé íåïðåìåííî ïîñëåäóåò, ïèøåì íà íåãî æàëîáó â
ìåñòíîå îòäåëåíèå ïîòðåáíàäçîðà19, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî òèïîâûå äîêóìåíòû è îòðûâêè
òèïîâûõ òåêñòîâ, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â ðàçäåëàõ VI è VII.
Ïîòðåáíàäçîð ìîæåò ïðèâëå÷ü ïðîäàâöà ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, à òàê-

æå ïðåäïèñàòü åìó ïðåêðàòèòü íàðóøåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà. Êðîìå ¾âàøåãî¿, ìîæíî
óêàçàòü åùå è äðóãèå íàðóøåíèÿ çàêîíà, êîòîðûå äîïóñêàåò ìàãàçèí. Òîëüêî íå çëî-
óïîòðåáëÿéòå: ïîäðîáíî ¾ðàñïèñûâàéòå¿ èìåííî ñâÿçûâàíèå êîìïüþòåðà è ÎÑ, ïðî
îñòàëüíûå íàðóøåíèÿ ìîæíî óïîìÿíóòü â îäíîì àáçàöå.
Êðîìå ýòîãî, ìîæíî ïîòðåáîâàòü îòäåëåíèå ïîòðåáíàäçîðà îáÿçàòü ïðîäàâöà âåðíóòü

äåíüãè. Ýòî òðåáîâàíèå, åñëè îíî áóäåò âûïîëíåíî, ïîìîæåò èçáåæàòü îáðàùåíèÿ â
ñóä. (Â æàëîáå íàäî ïèñàòü ÷òî�òî òèïà: ¾ïðîøó âûäàòü ïðåäïèñàíèå î ïðåêðàùåíèè
íàðóøåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå âîçâðàòó ìíå ñòîèìîñòè ÎÑ¿).
Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè òàêæå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â êà÷åñòâå àðãóìåíòà ïðè ïîäà-

÷å ïîëíîöåííîãî ñóäåáíîãî èñêà. (Ïîäðîáíåå î ïîëíîìî÷èÿõ ïîòðåáíàäçîðà âû ìîæåòå
ïî÷èòàòü â ñòàòüå íà ñàéòå ¾Áåðàòîð-Ïðåññ¿20. Ïåðå÷åíü ñòàòåé, ïî êîòîðûì ïðîäàâöà
ìîãóò ïðèâëå÷ü ê îòâåòñòâåííîñòè, ìîæíî ïî÷èòàòü íà ñàéòå ÎÇÏÏ21. Î òîì, êóäà åùå
ìîæíî íàæàëîâàòüñÿ, ìîæíî ïî÷èòàòü â òåìå íà ôîðóìå ¾Þðêëóáà22¿).
Çàäà÷åé æàëîáû, êðîìå òîãî, ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàùåíèå íàðóøåíèÿ çàêîíà íå òîëüêî â

îòíîøåíèè âàñ ëè÷íî, íî è â îòíîøåíèè íåîïðåäåëåííîãî êðóãà êëèåíòîâ ìàãàçèíà.

19Ñïèñîê îòäåëåíèé ìîæíî íàéòè çäåñü: http://glasnaroda.org/zaschita-prav-zaschita-prav-
potrebiteley/sluzhbyi-po-nadzoru-zaschityi-prav-potrebiteley.html

20http://mosbuh.berator.ru/article/2257
21http://ozpp.ru/schemes/norubs/8661/index.html
22http://forum.yurclub.ru/index.php?showtopic=118520&st=0
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Ñòàäèÿ òðåòüÿ: ïîäà÷à ïðîäàâöó ïðåòåíçèè

Äåëî â òîì, ÷òî êðàéíèì â äàííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ èìåííî ïðîäàâåö. Íàøà çàäà-
÷à: äîáèòüñÿ îò íåãî ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû, ññûëàÿñü íà òî, ÷òî ñ
ïîêóïêîé êîìïüþòåðà ìû ôàêòè÷åñêè çàêëþ÷èëè äâà äîãîâîðà. Òåïåðü ìû õîòèì ðàñ-
òîðãíóòü âòîðîé, ëèöåíçèîííûé, êîòîðûé íàñ âûíóäèëè çàêëþ÷èòü, è âåðíóòü òó ñóììó,
êîòîðàÿ áûëà âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü ÏÊ.
Ïðèìåðíûé îáðàçåö ïðåòåíçèè ïðèâåäåí â ðàçäåëå VI. Ïðåäúÿâëÿòü òàêîå òðåáîâà-

íèå ìîæíî ëèáî ïðîäàâöó, ëèáî èçãîòîâèòåëþ êîìïüþòåðà. Åñëè âû æèâåòå â Ìîñêâå,
òî ìîæíî îáðàùàòüñÿ â ïðåäñòàâèòåëüñòâî êîìïàíèè�èçãîòîâèòåëÿ (åñëè îíî, êîíå÷-
íî, ñóùåñòâóåò). Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå � äåíüãè íóæíî òðåáîâàòü ñ ìàãàçèíà, êîòîðûé
ïðîäàë òîâàð.

Ñòàäèÿ ÷åòâåðòàÿ: îáðàùåíèå â ñóä

Åñëè âû íå ãîòîâû äîâåñòè äåëî äî ýòîé ñòàäèè, ëó÷øå íå íà÷èíàéòå. Õîòÿ âåëèêà
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî âàøè òðåáîâàíèÿ áóäóò óäîâëåòâîðåíû ïîñëå îáðàùåíèÿ â ïî-
òðåáíàäçîð, âñå æå áóäüòå ìîðàëüíî ãîòîâû ê ñóäó.
Èñêè î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ïîøëèíîé íå îáëàãàþòñÿ, òàê ÷òî âû íè÷åãî íå òå-

ðÿåòå êðîìå ñâîåãî âðåìåíè è ñòîèìîñòè êàíöåëÿðñêèõ ðàñõîäîâ. Î òîì, êàê ïðèìåðíî
ïðîèñõîäèò ñóäåáíûé ïðîöåññ, ìîæåòå ïî÷èòàòü íà òîì æå ñàéòå ÎÇÏÏ23. Ïðåäâàðè-
òåëüíî ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü â ìåñòíîì îòäåëå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, âîçìîæíî,
òàì âàì ïîìîãóò ñîñòàâèòü èñê. ×åðíîâîé âàðèàíò èñêà ñîñòàâüòå èç òîãî íàáîðà àðãó-
ìåíòîâ, êîòîðûé ïðèâåäåí â ðàçäåëå VII.

Ñòàäèÿ ïÿòàÿ: îáíàðîäîâàíèå äîêóìåíòîâ

Äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè íàì íóæíû òå ðåøåíèÿ, êîòîðûå âûíåñåíû Ïîòðåáíàäçîðîì, ëèáî
ðåøåíèÿ ñóäîâ. Îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ñëó÷àÿì, êîãäà â óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé
âàì áûëî îòêàçàíî (è òàêîå ìîæåò áûòü). Äîêóìåíòû âû ìîæåòå çàãðóçèòü íà ñàéò
ïîñëå ðåãèñòðàöèè, âûáðàâ ïóíêò ¾Ñîçäàòü ìàòåðèàë � Ïðèìåð èç ïðàêòèêè¿.
Ñîçäàííûé äîêóìåíò âêëþ÷àåòñÿ â ñîñòàâ îáùåé ëåíòû ïðàêòèêè íà ñàéòå, ãäå ñ íèì

ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ âñå ïîñåòèòåëè. Ïðè åãî ñîçäàíèè â ðàçäåëå ¾Ñèòóàöèÿ¿ âûáåðèòå
ïóíêò ¾Âîçâðàò äåíåã çà ïðåäóñòàíîâëåííóþ ÎÑ¿, à â ðàçäåëå ¾Çàêîíîäàòåëüñòâî¿ �
ïóíêò ¾ÇîÇÏÏ¿. ¾Òèï äîêóìåíòà¿ óñòàíîâèòå â ¾Ðåøåíèå íàäçîðíîãî îðãàíà¿ èëè
¾Ðåøåíèå ñóäà¿. Ýòî ïîçâîëèò îòñîðòèðîâàòü äîêóìåíò â íóæíûé ðàçäåë ñàéòà. Åñëè
âû íå õîòèòå âûêëàäûâàòü äîêóìåíòû íà âñåîáùåå îáîçðåíèå, ëèáî ðåãèñòðèðîâàòüñÿ,
ñâÿæèòåñü ñ êîîðäèíàòîðîì àêöèè, ëèáî ïîìåñòèòå ññûëêó â ñîîòâåòñòâóþùóþ òåìó
ôîðóìà.
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Ñòàäèÿ øåñòàÿ, îïÿòü íåîáÿçàòåëüíàÿ

Åñëè âàì ÷òî�íèáóäü ïîñëå âñåãî ýòîãî âåðíóëè, ìîæåòå ïîæåðòâîâàòü ÷àñòü îòñóæåí-
íîãî íà íóæäû ïðîåêòà, ÷åðåç Webmoney (WMR199210678685).

×àñòü V
Íåîáõîäèìûå íîðìàòèâíûå àêòû
(èçâëå÷åíèÿ)

Ïðèìå÷àíèå: äàííûå èçâëå÷åíèÿ ïðèâîäÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñïðàâêè, è íå îòìå-
íÿþò íåîáõîäèìîñòè ÷òåíèÿ íîðìàòèâíûõ àêòîâ öåëèêîì.

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ (÷àñòü 124)

Ñòàòüÿ 128. Îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâ

Ê îáúåêòàì ãðàæäàíñêèõ ïðàâ îòíîñÿòñÿ âåùè, âêëþ÷àÿ äåíüãè è öåííûå áóìàãè, èíîå
èìóùåñòâî, â òîì ÷èñëå èìóùåñòâåííûå ïðàâà; ðàáîòû è óñëóãè; îõðàíÿåìûå ðåçóëüòà-
òû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïðèðàâíåííûå ê íèì ñðåäñòâà èíäèâèäóàëèçàöèè
(èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü); íåìàòåðèàëüíûå áëàãà.
. . .

Ñòàòüÿ 133. Íåäåëèìûå âåùè

Âåùü, ðàçäåë êîòîðîé â íàòóðå íåâîçìîæåí áåç èçìåíåíèÿ åå íàçíà÷åíèÿ, ïðèçíàåòñÿ
íåäåëèìîé.
Îñîáåííîñòè âûäåëà äîëè â ïðàâå ñîáñòâåííîñòè íà íåäåëèìóþ âåùü îïðåäåëÿþòñÿ

ïðàâèëàìè ñòàòåé 252, 258 íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

Ñòàòüÿ 134. Ñëîæíûå âåùè

Åñëè ðàçíîðîäíûå âåùè îáðàçóþò åäèíîå öåëîå, ïðåäïîëàãàþùåå èñïîëüçîâàíèå èõ ïî
îáùåìó íàçíà÷åíèþ, îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îäíà âåùü (ñëîæíàÿ âåùü).
Äåéñòâèå ñäåëêè, çàêëþ÷åííîé ïî ïîâîäó ñëîæíîé âåùè, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå åå

ñîñòàâíûå ÷àñòè, åñëè äîãîâîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå.

Ñòàòüÿ 135. Ãëàâíàÿ âåùü è ïðèíàäëåæíîñòü

Âåùü, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ äðóãîé, ãëàâíîé, âåùè è ñâÿçàííàÿ ñ íåé
îáùèì íàçíà÷åíèåì (ïðèíàäëåæíîñòü), ñëåäóåò ñóäüáå ãëàâíîé âåùè, åñëè äîãîâîðîì
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íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå.
. . .

Ñòàòüÿ 168. Íåäåéñòâèòåëüíîñòü ñäåëêè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé çàêîíó èëè
èíûì ïðàâîâûì àêòàì

Ñäåëêà, íå ñîîòâåòñòâóþùàÿ òðåáîâàíèÿì çàêîíà èëè èíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, íè÷òîæíà,
åñëè çàêîí íå óñòàíàâëèâàåò, ÷òî òàêàÿ ñäåëêà îñïîðèìà, èëè íå ïðåäóñìàòðèâàåò èíûõ
ïîñëåäñòâèé íàðóøåíèÿ.

Ñòàòüÿ 170. Íåäåéñòâèòåëüíîñòü ìíèìîé è ïðèòâîðíîé ñäåëîê

. . .
2. Ïðèòâîðíàÿ ñäåëêà, òî åñòü ñäåëêà, êîòîðàÿ ñîâåðøåíà ñ öåëüþ ïðèêðûòü äðóãóþ

ñäåëêó, íè÷òîæíà. Ê ñäåëêå, êîòîðóþ ñòîðîíû äåéñòâèòåëüíî èìåëè â âèäó, ñ ó÷åòîì
ñóùåñòâà ñäåëêè, ïðèìåíÿþòñÿ îòíîñÿùèåñÿ ê íåé ïðàâèëà.

Ñòàòüÿ 178. Íåäåéñòâèòåëüíîñòü ñäåëêè, ñîâåðøåííîé ïîä âëèÿíèåì
çàáëóæäåíèÿ

1. Ñäåëêà, ñîâåðøåííàÿ ïîä âëèÿíèåì çàáëóæäåíèÿ, èìåþùåãî ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå,
ìîæåò áûòü ïðèçíàíà ñóäîì íåäåéñòâèòåëüíîé ïî èñêó ñòîðîíû, äåéñòâîâàâøåé ïîä
âëèÿíèåì çàáëóæäåíèÿ.
Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò çàáëóæäåíèå îòíîñèòåëüíî ïðèðîäû ñäåëêè ëèáî òîæ-

äåñòâà èëè òàêèõ êà÷åñòâ åå ïðåäìåòà, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî ñíèæàþò âîçìîæíîñòè åãî
èñïîëüçîâàíèÿ ïî íàçíà÷åíèþ. Çàáëóæäåíèå îòíîñèòåëüíî ìîòèâîâ ñäåëêè íå èìååò
ñóùåñòâåííîãî çíà÷åíèÿ.
. . .

Ñòàòüÿ 421. Ñâîáîäà äîãîâîðà

1. Ãðàæäàíå è þðèäè÷åñêèå ëèöà ñâîáîäíû â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà.
Ïîíóæäåíèå ê çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà íå äîïóñêàåòñÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êî-

ãäà îáÿçàííîñòü çàêëþ÷èòü äîãîâîð ïðåäóñìîòðåíà íàñòîÿùèì Êîäåêñîì, çàêîíîì èëè
äîáðîâîëüíî ïðèíÿòûì îáÿçàòåëüñòâîì.
2. Ñòîðîíû ìîãóò çàêëþ÷èòü äîãîâîð, êàê ïðåäóñìîòðåííûé, òàê è íå ïðåäóñìîòðåí-

íûé çàêîíîì èëè èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè.
3. Ñòîðîíû ìîãóò çàêëþ÷èòü äîãîâîð, â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ ýëåìåíòû ðàçëè÷íûõ

äîãîâîðîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîì èëè èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè (ñìåøàííûé äî-
ãîâîð). Ê îòíîøåíèÿì ñòîðîí ïî ñìåøàííîìó äîãîâîðó ïðèìåíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ÷àñòÿõ ïðàâèëà î äîãîâîðàõ, ýëåìåíòû êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ â ñìåøàííîì äîãîâîðå,
åñëè èíîå íå âûòåêàåò èç ñîãëàøåíèÿ ñòîðîí èëè ñóùåñòâà ñìåøàííîãî äîãîâîðà.
4. Óñëîâèÿ äîãîâîðà îïðåäåëÿþòñÿ ïî óñìîòðåíèþ ñòîðîí, êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà ñî-

äåðæàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî óñëîâèÿ ïðåäïèñàíî çàêîíîì èëè èíûìè ïðàâîâûìè àêòà-
ìè (ñòàòüÿ 422).
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Â ñëó÷àÿõ, êîãäà óñëîâèå äîãîâîðà ïðåäóñìîòðåíî íîðìîé, êîòîðàÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïî-
ñòîëüêó, ïîñêîëüêó ñîãëàøåíèåì ñòîðîí íå óñòàíîâëåíî èíîå (äèñïîçèòèâíàÿ íîðìà),
ñòîðîíû ìîãóò ñâîèì ñîãëàøåíèåì èñêëþ÷èòü åå ïðèìåíåíèå ëèáî óñòàíîâèòü óñëî-
âèå, îòëè÷íîå îò ïðåäóñìîòðåííîãî â íåé. Ïðè îòñóòñòâèè òàêîãî ñîãëàøåíèÿ óñëîâèå
äîãîâîðà îïðåäåëÿåòñÿ äèñïîçèòèâíîé íîðìîé.
. . .

Ñòàòüÿ 422. Äîãîâîð è çàêîí

1. Äîãîâîð äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îáÿçàòåëüíûì äëÿ ñòîðîí ïðàâèëàì, óñòàíîâëåí-
íûì çàêîíîì è èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè (èìïåðàòèâíûì íîðìàì), äåéñòâóþùèì â
ìîìåíò åãî çàêëþ÷åíèÿ.
2. Åñëè ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ïðèíÿò çàêîí, óñòàíàâëèâàþùèé îáÿçàòåëüíûå

äëÿ ñòîðîí ïðàâèëà èíûå, ÷åì òå, êîòîðûå äåéñòâîâàëè ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà, óñëî-
âèÿ çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà ñîõðàíÿþò ñèëó, êðîìå ñëó÷àåâ, êîãäà â çàêîíå óñòàíîâëåíî,
÷òî åãî äåéñòâèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îòíîøåíèÿ, âîçíèêøèå èç ðàíåå çàêëþ÷åííûõ
äîãîâîðîâ.
. . .

Ñòàòüÿ 423. Âîçìåçäíûé è áåçâîçìåçäíûé äîãîâîðû

1. Äîãîâîð, ïî êîòîðîìó ñòîðîíà äîëæíà ïîëó÷èòü ïëàòó èëè èíîå âñòðå÷íîå ïðåäî-
ñòàâëåíèå çà èñïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ÿâëÿåòñÿ âîçìåçäíûì.
2. Áåçâîçìåçäíûì ïðèçíàåòñÿ äîãîâîð, ïî êîòîðîìó îäíà ñòîðîíà îáÿçóåòñÿ ïðåäî-

ñòàâèòü ÷òî�ëèáî äðóãîé ñòîðîíå áåç ïîëó÷åíèÿ îò íåå ïëàòû èëè èíîãî âñòðå÷íîãî
ïðåäîñòàâëåíèÿ.
3. Äîãîâîð ïðåäïîëàãàåòñÿ âîçìåçäíûì, åñëè èç çàêîíà, èíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ñî-

äåðæàíèÿ èëè ñóùåñòâà äîãîâîðà íå âûòåêàåò èíîå.

Ñòàòüÿ 428. Äîãîâîð ïðèñîåäèíåíèÿ

1. Äîãîâîðîì ïðèñîåäèíåíèÿ ïðèçíàåòñÿ äîãîâîð, óñëîâèÿ êîòîðîãî îïðåäåëåíû îäíîé
èç ñòîðîí â ôîðìóëÿðàõ èëè èíûõ ñòàíäàðòíûõ ôîðìàõ è ìîãëè áûòü ïðèíÿòû äðóãîé
ñòîðîíîé íå èíà÷å êàê ïóòåì ïðèñîåäèíåíèÿ ê ïðåäëîæåííîìó äîãîâîðó â öåëîì.
2. Ïðèñîåäèíèâøàÿñÿ ê äîãîâîðó ñòîðîíà âïðàâå ïîòðåáîâàòü ðàñòîðæåíèÿ èëè èç-

ìåíåíèÿ äîãîâîðà, åñëè äîãîâîð ïðèñîåäèíåíèÿ õîòÿ è íå ïðîòèâîðå÷èò çàêîíó è èíûì
ïðàâîâûì àêòàì, íî ëèøàåò ýòó ñòîðîíó ïðàâ, îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî äîãîâîðàì
òàêîãî âèäà, èñêëþ÷àåò èëè îãðàíè÷èâàåò îòâåòñòâåííîñòü äðóãîé ñòîðîíû çà íàðóøå-
íèå îáÿçàòåëüñòâ ëèáî ñîäåðæèò äðóãèå ÿâíî îáðåìåíèòåëüíûå äëÿ ïðèñîåäèíèâøåéñÿ
ñòîðîíû óñëîâèÿ, êîòîðûå îíà èñõîäÿ èç ñâîèõ ðàçóìíî ïîíèìàåìûõ èíòåðåñîâ íå ïðè-
íÿëà áû ïðè íàëè÷èè ó íåå âîçìîæíîñòè ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåíèè óñëîâèé äîãîâîðà.
3. Ïðè íàëè÷èè îáñòîÿòåëüñòâ, ïðåäóñìîòðåííûõ â ïóíêòå 2 íàñòîÿùåé ñòàòüè, òðå-

áîâàíèå î ðàñòîðæåíèè èëè îá èçìåíåíèè äîãîâîðà, ïðåäúÿâëåííîå ñòîðîíîé, ïðèñî-
åäèíèâøåéñÿ ê äîãîâîðó â ñâÿçè ñ îñóùåñòâëåíèåì ñâîåé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
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òåëüíîñòè, íå ïîäëåæèò óäîâëåòâîðåíèþ, åñëè ïðèñîåäèíèâøàÿñÿ ñòîðîíà çíàëà èëè
äîëæíà áûëà çíàòü, íà êàêèõ óñëîâèÿõ çàêëþ÷àåò äîãîâîð.

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ (÷àñòü 225)

Ñòàòüÿ 454. Äîãîâîð êóïëè�ïðîäàæè

1. Ïî äîãîâîðó êóïëè�ïðîäàæè îäíà ñòîðîíà (ïðîäàâåö) îáÿçóåòñÿ ïåðåäàòü âåùü (òî-
âàð) â ñîáñòâåííîñòü äðóãîé ñòîðîíå (ïîêóïàòåëþ), à ïîêóïàòåëü îáÿçóåòñÿ ïðèíÿòü
ýòîò òîâàð è óïëàòèòü çà íåãî îïðåäåëåííóþ äåíåæíóþ ñóììó (öåíó).
. . .
4. Ïîëîæåíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå íàñòîÿùèì ïàðàãðàôîì, ïðèìåíÿþòñÿ ê ïðîäàæå

èìóùåñòâåííûõ ïðàâ, åñëè èíîå íå âûòåêàåò èç ñîäåðæàíèÿ èëè õàðàêòåðà ýòèõ ïðàâ.

Ñòàòüÿ 460. Îáÿçàííîñòü ïðîäàâöà ïåðåäàòü òîâàð ñâîáîäíûì îò ïðàâ
òðåòüèõ ëèö

1. Ïðîäàâåö îáÿçàí ïåðåäàòü ïîêóïàòåëþ òîâàð ñâîáîäíûì îò ëþáûõ ïðàâ òðåòüèõ ëèö,
çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, êîãäà ïîêóïàòåëü ñîãëàñèëñÿ ïðèíÿòü òîâàð, îáðåìåíåííûé
ïðàâàìè òðåòüèõ ëèö.
Íåèñïîëíåíèå ïðîäàâöîì ýòîé îáÿçàííîñòè äàåò ïîêóïàòåëþ ïðàâî òðåáîâàòü óìåíü-

øåíèÿ öåíû òîâàðà ëèáî ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà êóïëè�ïðîäàæè, åñëè íå áóäåò äîêàçàíî,
÷òî ïîêóïàòåëü çíàë èëè äîëæåí áûë çíàòü î ïðàâàõ òðåòüèõ ëèö íà ýòîò òîâàð.
. . .

Ñòàòüÿ 479. Êîìïëåêò òîâàðîâ

1. Åñëè äîãîâîðîì êóïëè�ïðîäàæè ïðåäóñìîòðåíà îáÿçàííîñòü ïðîäàâöà ïåðåäàòü ïî-
êóïàòåëþ îïðåäåëåííûé íàáîð òîâàðîâ â êîìïëåêòå (êîìïëåêò òîâàðîâ), îáÿçàòåëüñòâî
ñ÷èòàåòñÿ èñïîëíåííûì ñ ìîìåíòà ïåðåäà÷è âñåõ òîâàðîâ, âêëþ÷åííûõ â êîìïëåêò.
2. Åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì êóïëè�ïðîäàæè è íå âûòåêàåò èç ñóùåñòâà

îáÿçàòåëüñòâà, ïðîäàâåö îáÿçàí ïåðåäàòü ïîêóïàòåëþ âñå òîâàðû, âõîäÿùèå â êîìïëåêò,
îäíîâðåìåííî.

Ñòàòüÿ 572. Äîãîâîð äàðåíèÿ

1. Ïî äîãîâîðó äàðåíèÿ îäíà ñòîðîíà (äàðèòåëü) áåçâîçìåçäíî ïåðåäàåò èëè îáÿçóåòñÿ
ïåðåäàòü äðóãîé ñòîðîíå (îäàðÿåìîìó) âåùü â ñîáñòâåííîñòü ëèáî èìóùåñòâåííîå ïðà-
âî (òðåáîâàíèå) ê ñåáå èëè ê òðåòüåìó ëèöó ëèáî îñâîáîæäàåò èëè îáÿçóåòñÿ îñâîáîäèòü
åå îò èìóùåñòâåííîé îáÿçàííîñòè ïåðåä ñîáîé èëè ïåðåä òðåòüèì ëèöîì.
Ïðè íàëè÷èè âñòðå÷íîé ïåðåäà÷è âåùè èëè ïðàâà ëèáî âñòðå÷íîãî îáÿçàòåëüñòâà

äîãîâîð íå ïðèçíàåòñÿ äàðåíèåì. Ê òàêîìó äîãîâîðó ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëà, ïðåäóñìîò-
ðåííûå ïóíêòîì 2 ñòàòüè 170 íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.
. . .
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Ñòàòüÿ 1005. Àãåíòñêèé äîãîâîð

1. Ïî àãåíòñêîìó äîãîâîðó îäíà ñòîðîíà (àãåíò) îáÿçóåòñÿ çà âîçíàãðàæäåíèå ñîâåðøàòü
ïî ïîðó÷åíèþ äðóãîé ñòîðîíû (ïðèíöèïàëà) þðèäè÷åñêèå è èíûå äåéñòâèÿ îò ñâîåãî
èìåíè, íî çà ñ÷åò ïðèíöèïàëà ëèáî îò èìåíè è çà ñ÷åò ïðèíöèïàëà.
Ïî ñäåëêå, ñîâåðøåííîé àãåíòîì ñ òðåòüèì ëèöîì îò ñâîåãî èìåíè è çà ñ÷åò ïðèí-

öèïàëà, ïðèîáðåòàåò ïðàâà è ñòàíîâèòñÿ îáÿçàííûì àãåíò, õîòÿ áû ïðèíöèïàë è áûë
íàçâàí â ñäåëêå èëè âñòóïèë ñ òðåòüèì ëèöîì â íåïîñðåäñòâåííûå îòíîøåíèÿ ïî èñ-
ïîëíåíèþ ñäåëêè.
Ïî ñäåëêå, ñîâåðøåííîé àãåíòîì ñ òðåòüèì ëèöîì îò èìåíè è çà ñ÷åò ïðèíöèïàëà,

ïðàâà è îáÿçàííîñòè âîçíèêàþò íåïîñðåäñòâåííî ó ïðèíöèïàëà.
. . .

Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ (÷àñòü 426)

Ñòàòüÿ 1235. Ëèöåíçèîííûé äîãîâîð

. . .
5. Ïî ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó ëèöåíçèàò îáÿçóåòñÿ óïëàòèòü ëèöåíçèàðó îáóñëîâëåí-

íîå äîãîâîðîì âîçíàãðàæäåíèå, åñëè äîãîâîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå. Ïðè îòñóòñòâèè
â âîçìåçäíîì ëèöåíçèîííîì äîãîâîðå óñëîâèÿ î ðàçìåðå âîçíàãðàæäåíèÿ èëè ïîðÿäêå
åãî îïðåäåëåíèÿ äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ íåçàêëþ÷åííûì. Ïðè ýòîì ïðàâèëà îïðåäåëåíèÿ
öåíû, ïðåäóñìîòðåííûå ïóíêòîì 3 ñòàòüè 424 íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, íå ïðèìåíÿþòñÿ.

Ñòàòüÿ 1272. Ðàñïðîñòðàíåíèå îðèãèíàëà èëè ýêçåìïëÿðîâ
îïóáëèêîâàííîãî ïðîèçâåäåíèÿ

Åñëè îðèãèíàë èëè ýêçåìïëÿðû ïðàâîìåðíî îïóáëèêîâàííîãî ïðîèçâåäåíèÿ ââåäåíû
â ãðàæäàíñêèé îáîðîò íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïóòåì èõ ïðîäàæè èëè
èíîãî îò÷óæäåíèÿ, äàëüíåéøåå ðàñïðîñòðàíåíèå îðèãèíàëà èëè ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâå-
äåíèÿ äîïóñêàåòñÿ áåç ñîãëàñèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ è áåç âûïëàòû åìó âîçíàãðàæäåíèÿ,
çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî ñòàòüåé 1293 íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

Ñòàòüÿ 1280. Ñâîáîäíîå âîñïðîèçâåäåíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ è áàç
äàííûõ. Äåêîìïèëèðîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ

1. Ëèöî, ïðàâîìåðíî âëàäåþùåå ýêçåìïëÿðîì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè ýêçåìïëÿðîì
áàçû äàííûõ (ïîëüçîâàòåëü), âïðàâå áåç ðàçðåøåíèÿ àâòîðà èëè èíîãî ïðàâîîáëàäàòåëÿ
è áåç âûïëàòû äîïîëíèòåëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ:
1) âíåñòè â ïðîãðàììó äëÿ ÝÂÌ èëè áàçó äàííûõ èçìåíåíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî â öå-

ëÿõ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâàõ ïîëüçîâàòåëÿ è îñóùåñòâëÿòü äåé-
ñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêèõ ïðîãðàììû èëè áàçû äàííûõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èõ íàçíà÷åíèåì, â òîì ÷èñëå çàïèñü è õðàíåíèå â ïàìÿòè ÝÂÌ (îäíîé ÝÂÌ
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èëè îäíîãî ïîëüçîâàòåëÿ ñåòè), à òàêæå îñóùåñòâèòü èñïðàâëåíèå ÿâíûõ îøèáîê, åñëè
èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî äîãîâîðîì ñ ïðàâîîáëàäàòåëåì;
2) èçãîòîâèòü êîïèþ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòà

êîïèÿ ïðåäíàçíà÷åíà òîëüêî äëÿ àðõèâíûõ öåëåé èëè äëÿ çàìåíû ïðàâîìåðíî ïðèîá-
ðåòåííîãî ýêçåìïëÿðà â ñëó÷àÿõ, êîãäà òàêîé ýêçåìïëÿð óòåðÿí, óíè÷òîæåí èëè ñòàë
íåïðèãîäåí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì êîïèÿ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ
íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â èíûõ öåëÿõ, ÷åì öåëè, óêàçàííûå â ïîäïóíêòå 1 íàñòîÿ-
ùåãî ïóíêòà, è äîëæíà áûòü óíè÷òîæåíà, åñëè âëàäåíèå ýêçåìïëÿðîì òàêèõ ïðîãðàììû
èëè áàçû äàííûõ ïåðåñòàëî áûòü ïðàâîìåðíûì.
2. Ëèöî, ïðàâîìåðíî âëàäåþùåå ýêçåìïëÿðîì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ, âïðàâå áåç ñî-

ãëàñèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ è áåç âûïëàòû äîïîëíèòåëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ èçó÷àòü, èñ-
ñëåäîâàòü èëè èñïûòûâàòü ôóíêöèîíèðîâàíèå òàêîé ïðîãðàììû â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ
èäåé è ïðèíöèïîâ, ëåæàùèõ â îñíîâå ëþáîãî ýëåìåíòà ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ, ïóòåì
îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ïîäïóíêòîì 1 ïóíêòà 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè.
3. Ëèöî, ïðàâîìåðíî âëàäåþùåå ýêçåìïëÿðîì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ, âïðàâå áåç ñî-

ãëàñèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ è áåç âûïëàòû äîïîëíèòåëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ âîñïðîèçâå-
ñòè è ïðåîáðàçîâàòü îáúåêòíûé êîä â èñõîäíûé òåêñò (äåêîìïèëèðîâàòü ïðîãðàììó
äëÿ ÝÂÌ) èëè ïîðó÷èòü èíûì ëèöàì îñóùåñòâèòü ýòè äåéñòâèÿ, åñëè îíè íåîáõîäèìû
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ íåçàâèñèìî ðàçðàáîòàííîé ýòèì ëè-
öîì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè, êîòîðûå ìîãóò âçàèìîäåéñòâîâàòü
ñ äåêîìïèëèðóåìîé ïðîãðàììîé, ïðè ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé:
1) èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ, ðàíåå

íå áûëà äîñòóïíà ýòîìó ëèöó èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ;
2) óêàçàííûå äåéñòâèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ â îòíîøåíèè òîëüêî òåõ ÷àñòåé äåêîìïè-

ëèðóåìîé ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ äîñòèæåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê
âçàèìîäåéñòâèþ;
3) èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå äåêîìïèëèðîâàíèÿ, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ

ëèøü äëÿ äîñòèæåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê âçàèìîäåéñòâèþ íåçàâèñèìî ðàçðàáîòàííîé ïðî-
ãðàììû äëÿ ÝÂÌ ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè, íå ìîæåò ïåðåäàâàòüñÿ èíûì ëèöàì, çà
èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê âçàèìî-
äåéñòâèþ íåçàâèñèìî ðàçðàáîòàííîé ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ ñ äðóãèìè ïðîãðàììàìè, à
òàêæå íå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ, ïî ñâîåìó âèäó
ñóùåñòâåííî ñõîæåé ñ äåêîìïèëèðóåìîé ïðîãðàììîé äëÿ ÝÂÌ, èëè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
äðóãîãî äåéñòâèÿ, íàðóøàþùåãî èñêëþ÷èòåëüíîå ïðàâî íà ïðîãðàììó äëÿ ÝÂÌ.
4. Ïðèìåíåíèå ïîëîæåíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùåé ñòàòüåé, íå äîëæíî íàíîñèòü

íåîïðàâäàííûé óùåðá íîðìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû
äàííûõ è íå äîëæíî óùåìëÿòü íåîáîñíîâàííûì îáðàçîì çàêîííûå èíòåðåñû àâòîðà
èëè èíîãî ïðàâîîáëàäàòåëÿ.
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Ñòàòüÿ 1286. Ëèöåíçèîííûé äîãîâîð î ïðåäîñòàâëåíèè ïðàâà
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâåäåíèÿ

. . .
3. Çàêëþ÷åíèå ëèöåíçèîííûõ äîãîâîðîâ î ïðåäîñòàâëåíèè ïðàâà èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-

ãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ äîïóñêàåòñÿ ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ êàæäûì ïîëüçîâàòå-
ëåì ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïðàâîîáëàäàòåëåì äîãîâîðà ïðèñîåäèíåíèÿ, óñëîâèÿ êîòîðîãî
èçëîæåíû íà ïðèîáðåòàåìîì ýêçåìïëÿðå òàêèõ ïðîãðàììû èëè áàçû äàííûõ ëèáî íà
óïàêîâêå ýòîãî ýêçåìïëÿðà. Íà÷àëî èñïîëüçîâàíèÿ òàêèõ ïðîãðàììû èëè áàçû äàí-
íûõ ïîëüçîâàòåëåì, êàê îíî îïðåäåëÿåòñÿ ýòèìè óñëîâèÿìè, îçíà÷àåò åãî ñîãëàñèå íà
çàêëþ÷åíèå äîãîâîðà.

Çàêîí ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé27¿

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåì Çàêîíå:
. . .
íåäîñòàòîê òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) � íåñîîòâåòñòâèå òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) èëè

îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì çàêîíîì ëèáî â óñòàíîâëåííîì èì ïî-
ðÿäêå, èëè óñëîâèÿì äîãîâîðà (ïðè èõ îòñóòñòâèè èëè íåïîëíîòå óñëîâèé îáû÷íî ïðåäú-
ÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì), èëè öåëÿì, äëÿ êîòîðûõ òîâàð (ðàáîòà, óñëóãà) òàêîãî ðîäà
îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ, èëè öåëÿì, î êîòîðûõ ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) áûë ïîñòàâëåí â
èçâåñòíîñòü ïîòðåáèòåëåì ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà, èëè îáðàçöó è (èëè) îïèñàíèþ
ïðè ïðîäàæå òîâàðà ïî îáðàçöó è (èëè) ïî îïèñàíèþ;

Ñòàòüÿ 4. Êà÷åñòâî òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè)

1. Ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð (âûïîëíèòü ðàáîòó,
îêàçàòü óñëóãó), êà÷åñòâî êîòîðîãî ñîîòâåòñòâóåò äîãîâîðó.
2. Ïðè îòñóòñòâèè â äîãîâîðå óñëîâèé î êà÷åñòâå òîâàðà (ðàáîòû, óñëóãè) ïðîäàâåö

(èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð (âûïîëíèòü ðàáîòó, îêàçàòü óñëóãó),
ñîîòâåòñòâóþùèé îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì è ïðèãîäíûé äëÿ öåëåé, äëÿ
êîòîðûõ òîâàð (ðàáîòà, óñëóãà) òàêîãî ðîäà îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ.
3. Åñëè ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà áûë ïîñòàâëåí ïîòðåáè-

òåëåì â èçâåñòíîñòü î êîíêðåòíûõ öåëÿõ ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà (âûïîëíåíèÿ ðàáîòû,
îêàçàíèÿ óñëóãè), ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) îáÿçàí ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ òîâàð (âûïîë-
íèòü ðàáîòó, îêàçàòü óñëóãó), ïðèãîäíûé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè
öåëÿìè.
. . .
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Ñòàòüÿ 8. Ïðàâî ïîòðåáèòåëÿ íà èíôîðìàöèþ îá èçãîòîâèòåëå
(èñïîëíèòåëå, ïðîäàâöå) è î òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ)

1. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü ïðåäîñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìîé è äîñòîâåðíîé èíôîð-
ìàöèè îá èçãîòîâèòåëå (èñïîëíèòåëå, ïðîäàâöå), ðåæèìå åãî ðàáîòû è ðåàëèçóåìûõ èì
òîâàðàõ (ðàáîòàõ, óñëóãàõ).
2. Óêàçàííàÿ â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè èíôîðìàöèÿ â íàãëÿäíîé è äîñòóïíîé ôîð-

ìå äîâîäèòñÿ äî ñâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ êóïëè�ïðîäàæè è
äîãîâîðîâ î âûïîëíåíèè ðàáîò (îêàçàíèè óñëóã) ñïîñîáàìè, ïðèíÿòûìè â îòäåëüíûõ
ñôåðàõ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, íà ðóññêîì ÿçûêå, à äîïîëíèòåëüíî, ïî óñìîò-
ðåíèþ èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà), íà ãîñóäàðñòâåííûõ ÿçûêàõ ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ðîäíûõ ÿçûêàõ íàðîäîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
. . .

Ñòàòüÿ 12. Îòâåòñòâåííîñòü èçãîòîâèòåëÿ (èñïîëíèòåëÿ, ïðîäàâöà) çà
íåíàäëåæàùóþ èíôîðìàöèþ î òîâàðå (ðàáîòå, óñëóãå)

1. Åñëè ïîòðåáèòåëþ íå ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü íåçàìåäëèòåëüíî ïîëó÷èòü ïðè
çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà èíôîðìàöèþ î òîâàðå (ðàáîòå, óñëóãå), îí âïðàâå ïîòðåáîâàòü
îò ïðîäàâöà (èñïîëíèòåëÿ) âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè÷èíåííûõ íåîáîñíîâàííûì óêëî-
íåíèåì îò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà, à åñëè äîãîâîð çàêëþ÷åí, â ðàçóìíûé ñðîê îòêàçàòüñÿ
îò åãî èñïîëíåíèÿ è ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òîâàð ñóììû è âîçìåùåíèÿ
äðóãèõ óáûòêîâ.
. . .

Ñòàòüÿ 16. Íåäåéñòâèòåëüíîñòü óñëîâèé äîãîâîðà, óùåìëÿþùèõ ïðàâà
ïîòðåáèòåëÿ

1. Óñëîâèÿ äîãîâîðà, óùåìëÿþùèå ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðàâèëàìè, óñòà-
íîâëåííûìè çàêîíàìè èëè èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ïðèçíàþòñÿ íåäåéñòâèòåëüíûìè.
Åñëè â ðåçóëüòàòå èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà, óùåìëÿþùåãî ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ, ó íåãî

âîçíèêëè óáûòêè, îíè ïîäëåæàò âîçìåùåíèþ èçãîòîâèòåëåì (èñïîëíèòåëåì, ïðîäàâ-
öîì) â ïîëíîì îáúåìå.
2. Çàïðåùàåòñÿ îáóñëîâëèâàòü ïðèîáðåòåíèå îäíèõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) îáÿçàòåëü-

íûì ïðèîáðåòåíèåì èíûõ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã). Óáûòêè, ïðè÷èíåííûå ïîòðåáèòåëþ
âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ åãî ïðàâà íà ñâîáîäíûé âûáîð òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), âîçìå-
ùàþòñÿ ïðîäàâöîì (èñïîëíèòåëåì) â ïîëíîì îáúåìå. Çàïðåùàåòñÿ îáóñëîâëèâàòü óäî-
âëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé, ïðåäúÿâëÿåìûõ â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà,
óñëîâèÿìè, íå ñâÿçàííûìè ñ íåäîñòàòêàìè òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã).
3. Ïðîäàâåö (èñïîëíèòåëü) íå âïðàâå áåç ñîãëàñèÿ ïîòðåáèòåëÿ âûïîëíÿòü äîïîë-

íèòåëüíûå ðàáîòû, óñëóãè çà ïëàòó. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò îïëàòû òàêèõ
ðàáîò (óñëóã), à åñëè îíè îïëà÷åíû, ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü îò ïðîäàâöà (èñ-
ïîëíèòåëÿ) âîçâðàòà óïëà÷åííîé ñóììû.
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Ñòàòüÿ 18. Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ ïðè îáíàðóæåíèè â òîâàðå íåäîñòàòêîâ

1. Ïîòðåáèòåëü â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â òîâàðå íåäîñòàòêîâ, åñëè îíè íå áûëè îãîâîðåíû
ïðîäàâöîì, ïî ñâîåìó âûáîðó âïðàâå:
ïîòðåáîâàòü çàìåíû íà òîâàð ýòîé æå ìàðêè (ýòèõ æå ìîäåëè è (èëè) àðòèêóëà);
ïîòðåáîâàòü çàìåíû íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) ñ ñîîòâåò-

ñòâóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû;
ïîòðåáîâàòü ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû;
ïîòðåáîâàòü íåçàìåäëèòåëüíîãî áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà èëè

âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà èõ èñïðàâëåíèå ïîòðåáèòåëåì èëè òðåòüèì ëèöîì;
îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè è ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà-

÷åííîé çà òîâàð ñóììû. Ïî òðåáîâàíèþ ïðîäàâöà è çà åãî ñ÷åò ïîòðåáèòåëü äîëæåí
âîçâðàòèòü òîâàð ñ íåäîñòàòêàìè.
Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûòêîâ, ïðè-

÷èíåííûõ åìó âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâàðà íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà. Óáûòêè âîçìåùà-
þòñÿ â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå íàñòîÿùèì Çàêîíîì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ.
Â îòíîøåíèè òåõíè÷åñêè ñëîæíîãî òîâàðà ïîòðåáèòåëü â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â íåì

íåäîñòàòêîâ âïðàâå îòêàçàòüñÿ îò èñïîëíåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-ïðîäàæè è ïîòðåáîâàòü
âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà òàêîé òîâàð ñóììû ëèáî ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèå î åãî çàìåíå
íà òîâàð ýòîé æå ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà) èëè íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé ìàðêè (ìîäå-
ëè, àðòèêóëà) ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðåðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè
äíåé ñî äíÿ ïåðåäà÷è ïîòðåáèòåëþ òàêîãî òîâàðà. Ïî èñòå÷åíèè ýòîãî ñðîêà óêàçàííûå
òðåáîâàíèÿ ïîäëåæàò óäîâëåòâîðåíèþ â îäíîì èç ñëåäóþùèõ ñëó÷àåâ:
îáíàðóæåíèå ñóùåñòâåííîãî íåäîñòàòêà òîâàðà;
íàðóøåíèå óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèì Çàêîíîì ñðîêîâ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâà-

ðà;
íåâîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà â òå÷åíèå êàæäîãî ãîäà ãàðàíòèéíîãî ñðîêà

â ñîâîêóïíîñòè áîëåå ÷åì òðèäöàòü äíåé âñëåäñòâèå íåîäíîêðàòíîãî óñòðàíåíèÿ åãî
ðàçëè÷íûõ íåäîñòàòêîâ.
Ïåðå÷åíü òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ òîâàðîâ óòâåðæäàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè.
2. Òðåáîâàíèÿ, óêàçàííûå â ïóíêòå 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëåì

ïðîäàâöó ëèáî óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíîìî÷åííîìó èíäèâèäóàëüíîìó
ïðåäïðèíèìàòåëþ.
3. Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ïðåäúÿâèòü òðåáîâàíèÿ, óêàçàííûå â àáçàöàõ âòîðîì è ïÿòîì

ïóíêòà 1 íàñòîÿùåé ñòàòüè, èçãîòîâèòåëþ, óïîëíîìî÷åííîé îðãàíèçàöèè èëè óïîëíî-
ìî÷åííîìó èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, èìïîðòåðó.
Âìåñòî ïðåäúÿâëåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëü âïðàâå âîçâðàòèòü èçãîòîâèòåëþ

èëè èìïîðòåðó òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà è ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà
íåãî ñóììû.
...
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49. Ïî òðåáîâàíèþ ïîêóïàòåëÿ îí äîëæåí áûòü îçíàêîìëåí ñ óñòðîéñòâîì è äåéñòâè-
åì òîâàðîâ, êîòîðûå äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòüñÿ â ñîáðàííîì, òåõíè÷åñêè èñïðàâíîì
ñîñòîÿíèè. Òîâàðû, íå òðåáóþùèå ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ, äå-
ìîíñòðèðóþòñÿ â äåéñòâóþùåì ñîñòîÿíèè.
. . .
51. Ïðè ïåðåäà÷å òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ áûòîâûõ òîâàðîâ ïîêóïàòåëþ îäíîâðåìåííî

ïåðåäàþòñÿ óñòàíîâëåííûå èçãîòîâèòåëåì òîâàðà êîìïëåêò ïðèíàäëåæíîñòåé è äîêó-
ìåíòû (òåõíè÷åñêèé ïàñïîðò èëè èíîé çàìåíÿþùèé åãî äîêóìåíò ñ óêàçàíèåì äàòû è
ìåñòà ïðîäàæè, èíñòðóêöèÿ ïî ýêñïëóàòàöèè è äðóãèå äîêóìåíòû).

Îáçîð ïðàêòèêè ðàññìîòðåíèÿ àðáèòðàæíûìè ñóäàìè äåë,
ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà îá
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè (óòâ. ïîñòàíîâëåíèåì
Âûñøåãî Àðáèòðàæíîãî ñóäà ÐÔ îò 13 äåêàáðÿ 2007 ã. �122)

3. Ïðîêàò êîìïüþòåðà ñ óñòàíîâëåííûìè íà íåì ïðîãðàììàìè äëÿ ÝÂÌ ÿâëÿåòñÿ ñïî-
ñîáîì èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ïðîãðàìì è â ñèëó ïóíêòà 3 ñòàòüè 16 Çàêîíà îá àâòîðñêîì
ïðàâå íå äîïóñêàåòñÿ ïðè îòñóòñòâèè ó àðåíäîäàòåëÿ ïðàâ íà ñäà÷ó òàêèõ ïðîãðàìì â
ïðîêàò.
Çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî (ïðàâîîáëàäàòåëü) îáðàòèëîñü â àðáèòðàæíûé ñóä

ñ èñêîì ê èíäèâèäóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ î âçûñêàíèè ñóììû êîìïåíñàöèè çà íà-
ðóøåíèå èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ. Â õîäå ïðîâå-
äåííîé ñîòðóäíèêàìè óïðàâëåíèÿ âíóòðåííèõ äåë ïðîâåðêè êîìïüþòåðíîãî êëóáà áû-
ëî îáíàðóæåíî, ÷òî â íåì ðàçìåùåíû êîìïüþòåðû, ïðèíàäëåæàùèå èíäèâèäóàëüíî-
ìó ïðåäïðèíèìàòåëþ, íà êàæäîì èç íèõ óñòàíîâëåíû èãðîâûå ïðîãðàììû, ïðàâà íà
êîòîðûå ïðèíàäëåæàò èñòöó. Óêàçàííûå êîìïüþòåðû îòâåò÷èêîì ñäàâàëèñü â ïðîêàò
ôèçè÷åñêèì ëèöàì.
Çàêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî îáðàòèëîñü ñ èñêîì, òàê êàê íå ïåðåäàâàëî èíäèâè-

äóàëüíîìó ïðåäïðèíèìàòåëþ èñêëþ÷èòåëüíîãî ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ
ÝÂÌ. Îòâåò÷èê, ïî ìíåíèþ èñòöà, çàíèìàåòñÿ ïðîêàòîì ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ. Ìåæäó
òåì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 10 Çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¾Î ïðàâîâîé îõðàíå
ïðîãðàìì äëÿ ýëåêòðîííûõ âû÷èñëèòåëüíûõ ìàøèí è áàç äàííûõ¿ (äàëåå � Çàêîí
î ïðîãðàììàõ) è ïóíêòîì 3 ñòàòüè 16 Çàêîíà îá àâòîðñêîì ïðàâå ïðàâî íà ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ýêçåìïëÿðîâ ïðîèçâåäåíèÿ ïóòåì ñäà÷è èõ â ïðîêàò ïðèíàäëåæèò àâòîðó
íåçàâèñèìî îò ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà ýòè ýêçåìïëÿðû.
Îòâåò÷èê ïðîòèâ óäîâëåòâîðåíèÿ èñêà âîçðàæàë, òàê êàê ïðàâîìåðíî óñòàíîâèë ïðî-

ãðàììû íà ïðèíàäëåæàùèå åìó êîìïüþòåðû è çàíèìàëñÿ ñäà÷åé â ïðîêàò íå ïðîãðàìì
äëÿ ÝÂÌ, à êîìïüþòåðîâ. Îòâåò÷èê ññûëàëñÿ íà ñòàòüþ 626 ÃÊ ÐÔ, îïðåäåëÿþùóþ
ïîíÿòèå ïðîêàòà êàê ïðåäîñòàâëåíèå àðåíäîäàòåëåì, îñóùåñòâëÿþùèì ñäà÷ó èìóùå-
ñòâà â àðåíäó â êà÷åñòâå ïîñòîÿííîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, äâèæèìîãî

28http://www.ozpp.ru/laws2/pravila-prod/tovar5.html
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èìóùåñòâà çà ïëàòó âî âðåìåííîå âëàäåíèå è ïîëüçîâàíèå. Èñõîäÿ èç óêàçàííîãî îïðå-
äåëåíèÿ â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ïðåäìåòîì ïðîêàòà ÿâëÿþòñÿ ñàìè êîìïüþòåðû.
Óäîâëåòâîðÿÿ çàÿâëåííîå òðåáîâàíèå, ñóä ðóêîâîäñòâîâàëñÿ ñëåäóþùèì.
Ñòàòüåé 15 Çàêîíà î ïðîãðàììàõ óñòàíîâëåí èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü ïðàâ ïîëüçî-

âàòåëÿ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ � ëèöà, ïðàâîìåðíî âëàäåþùåãî ýêçåìïëÿðîì ïðîãðàììû
äëÿ ÝÂÌ. Ñîãëàñíî ïóíêòó 1 óêàçàííîé ñòàòüè ëèöî, ïðàâîìåðíî âëàäåþùåå ýêçåìïëÿ-
ðîì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ, âïðàâå áåç ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî
ðàçðåøåíèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ îñóùåñòâëÿòü ëþáûå äåéñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèåì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èëè áàçû äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ åå íàçíà÷åíèåì, â
òîì ÷èñëå çàïèñü è õðàíåíèå â ïàìÿòè ÝÂÌ, à òàêæå èñïðàâëåíèå ÿâíûõ îøèáîê.
Öåëü ñäà÷è â ïðîêàò êîìïüþòåðîâ îòâåò÷èêîì � ïðåäîñòàâëåíèå àðåíäàòîðàì âîç-

ìîæíîñòè ïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììàìè äëÿ ÝÂÌ, íà íèõ óñòàíîâëåííûìè, â òî âðåìÿ êàê
ïðåäóñìîòðåííîå ñòàòüåé 15 Çàêîíà î ïðîãðàììàõ ðåãóëèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðà-
âî íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ,
äîëæíî ðåàëèçîâûâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ïîëüçîâàòåëÿìè ïðîãðàììû.
Ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðîãðàììàìè òðåòüèì ëèöàì

çà ïëàòó ê ÷èñëó ïðàâ ïîëüçîâàòåëÿ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ íå îòíîñèòñÿ.
Ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ âìåñòå ñ óñòðîéñòâîì, íà êîòîðîì îíè

óñòàíîâëåíû, áåç ñîãëàñèÿ ïðàâîîáëàäàòåëÿ òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè îáúåêòîì ïðîêà-
òà ÿâëÿåòñÿ óñòðîéñòâî, íåðàçðûâíî ñâÿçàííîå ñ óñòàíîâëåííîé íà íåì ïðîãðàììîé
(íàïðèìåð, êàëüêóëÿòîð, ñòèðàëüíàÿ ìàøèíà è ò.ï.). Â èíûõ ñëó÷àÿõ ïðàâî íà èñïîëü-
çîâàíèå ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ ïóòåì ñäà÷è â ïðîêàò ïðèíàäëåæèò ïðàâîîáëàäàòåëþ.
Êîìïüþòåð è óñòàíîâëåííîå íà íåì ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íåðàçðûâíî ñâÿçàííû-

ìè ìåæäó ñîáîé íå ÿâëÿþòñÿ.
Îòâåò÷èêîì íå çàêëþ÷àëñÿ äîãîâîð ñ èñòöîì î ïåðåäà÷å åìó èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ

íà ïðîêàò ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ.
Äîãîâîð ñ ïðàâîîáëàäàòåëåì, ñ óñëîâèÿìè êîòîðîãî îòâåò÷èê ñîãëàñèëñÿ ïðè óñòà-

íîâêå ïðèîáðåòåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ñòàòüÿ 14 Çàêîíà î ïðîãðàììàõ), íå
ñîäåðæàë óêàçàíèÿ íà âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàìì äëÿ ÝÂÌ ïóòåì ñäà÷è èõ
â ïðîêàò. Íàîáîðîò, óêàçàíî, ÷òî òàêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå çàïðåùàåòñÿ ïðåäî-
ñòàâëÿòü â ïðîêàò, â àðåíäó è âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå, à òàêæå èñïîëüçîâàòü åãî äëÿ
îêàçàíèÿ ñåòåâûõ óñëóã òðåòüèì ëèöàì íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå.
Ââèäó èçëîæåííîãî ñóä çàÿâëåííîå òðåáîâàíèå óäîâëåòâîðèë.
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×àñòü VI
Òèïîâûå äîêóìåíòû äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ïðè âîçâðàòå

(Â êâàäðàòíûõ ñêîáêàõ ïîìåùåíû ôðàãìåíòû, êîòîðûå íóæíî ïîìåíÿòü èëè èñêëþ÷èòü,
ïî ñèòóàöèè).

Ïðèìåðíûé òåêñò äëÿ çàïèñè â æàëîáíóþ êíèãó

[. . . ] ãîäà â Âàøåì ìàãàçèíå ôèðìå ìíîþ áûë ïðèîáðåòåí êîìïüþòåð ìàðêè [. . . ].
Ïðè ïîêóïêå âûÿñíèëîñü, ÷òî íà êîìïüþòåð óñòàíîâëåíà îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà [. . . ].
Íà ìîþ ïðîñüáó óäàëèòü íåíóæíóþ ìíå ÎÑ ñ êîìïüþòåðà è âåðíóòü äåíüãè, âêëþ÷åí-
íûå â îáùóþ ñòîèìîñòü, ïðîäàâåö îòâåòèë îòêàçîì. Ñ÷èòàþ, ÷òî óñëîâèå çàêëþ÷åíèÿ
îòäåëüíîãî äîãîâîðà íà èñïîëüçîâàíèå óñòàíîâëåííîé íà êîìïüþòåðå îïåðàöèîííîé ñè-
ñòåìîé óùåìëÿåò ìîè ïðàâà è ïðîòèâîðå÷èò ñò. 16 ÇîÇÏÏ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ÿ íàìåðåí
îáðàòèòüñÿ â ìåñòíîå îòäåëåíèå Ðîñïîòðåáíàäçîðà.

Ïðèìåðíûé òåêñò æàëîáû â Ïîòðåáíàäçîð

[Èçëàãàåòñÿ èñòîðèÿ ïîêóïêè êîìïüþòåðà, ïåðåïèñêè ñ ïðîèçâîäèòåëåì è ïðîäàâöîì,
à òàêæå ðàçáèðàåòñÿ âñÿ âûäâèíóòàÿ èìè àðãóìåíòàöèÿ, ñ èñïîëüçîâàíèåì òèïîâûõ
äîêóìåíòîâ ïðîåêòà].
Îïèñàííûìè äåéñòâèÿìè [ïðîäàâåö] íàðóøàåò îòå÷åñòâåííîå çàêîíîäàòåëüñòâî, â

÷àñòíîñòè, ÷. 1 è 2 ñò. 16 ÇîÇÏÏ, âêëþ÷àÿ â äîãîâîðû êóïëè�ïðîäàæè êîìïüþòå-
ðîâ óñëîâèÿ, óùåìëÿþùèå ïðàâà ïîòðåáèòåëåé (â äàííîì ñëó÷àå � ñâÿçàííûå ñ çà-
êëþ÷åíèåì ¾ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà¿ íà óñòàíîâëåííóþ íà ðåàëèçóåìûå êîìïüþòåðû
îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó, ñòîèìîñòü êîòîðîé âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü êîìïüþòåðà). Êðîìå
òîãî, ïîêóïêà ìíîãèõ ìîäåëåé êîìïüþòåðîâ, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ [ïðîäàâöîì], îáó-
ñëîâëåíà, êàê è â ìîåì ñëó÷àå, âûïîëíåíèåì óñëóãè ïî óñòàíîâêè íà èõ æåñòêèå äèñêè
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íàâÿçàííîé. Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî, ðó-
êîâîâäñòâóÿñü ÷. 2 ñò. 40 çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿,
ÏÐÎØÓ:
1. Ïðîâåñòè ïðîâåðêó äåÿòåëüíîñòè [íàçâàíèå ïðîäàâöà] è ôàêòîâ, óêàçàííûõ â íà-

ñòîÿùåì çàÿâëåíèè;
2. Ïîäòâåðäèòü íåïðàâîìåðíîñòü óêàçàííûõ äåéñòâèé è ïðèçíàòü èõ íàðóøàþùèìè

ïðàâà ïîòðåáèòåëåé;
3. Âûäàòü [íàçâàíèå ïðîäàâöà] ïðåäïèñàíèå î ïðåêðàùåíèè íàðóøåíèÿ ïðàâ ïîòðåáè-

òåëåé, ñâÿçàííîãî ñ ïîíóæäåíèåì ê çàêëþ÷åíèþ ¾ëèöåíçèîííûõ äîãîâîðîâ¿ íà îïåðà-
öèîííûå ñèñòåìû, ðåàëèçóåìûå âìåñòå ñ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè, à òàêæå âîç-
âðàòó ìíå ñòîèìîñòè ÎÑ, íåçàêîííî âêëþ÷åííîé â ñòîèìîñòü êóïëåííîãî êîìïüþòåðà,
â ðàçìåðå [. . . ] ðóáëåé.
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Âîïðîñ î ïðèâëå÷åíèè [ïðîäàâöà] ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè îñòàâëÿþ íà
Âàøå óñìîòðåíèå. Ïî ñóùåñòâó íàñòîÿùåãî çàÿâëåíèÿ ïðîøó îòâåòèòü ïèñüìåííî â
óñòàíîâëåííûå çàêîíîì ñðîêè ïî àäðåñó äëÿ êîððåñïîíäåíöèè.
Ïðèëîæåíèÿ: [êîïèÿ ïåðåïèñêè, äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ñòîèìîñòü ÎÑ (ðñïå-

÷àòêè ñ ñàéòîâ, ïðàéñ�ëèñòû, è ò.ï)]
[÷èñëî]
[ïîäïèñü]

Ïðèìåðíûé òåêñò ïðåòåíçèè ïðîäàâöó

Äèðåêòîðó[. . . ] îò [. . . ] ïðîæèâàþùåìó ïî àäðåñó: [. . . ] (ä.òåë. [. . . ])
ÏÐÅÒÅÍÇÈß
[. . . ] ãîäà â Âàøåì ìàãàçèíå ôèðìå ìíîþ áûë ïðèîáðåòåí êîìïüþòåð ìàðêè [. . . ]. Çà

íåãî ìíîþ áûëà óïëà÷åíà ñóììà [. . . ] ðóáëåé. Ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé ÿ ïðèîáðåë èìåííî
ýòîò êîìïüþòåð, ñòàëî òî, ÷òî îí íàèáîëåå ïîäõîäèë äëÿ ìîèõ íóæä ïî àïïàðàòíîé
êîíôèãóðàöèè.
Îäíàêî, ïðè ïîêóïêå âûÿñíèëîñü, ÷òî íà êîìïüþòåð óñòàíîâëåíà îïåðàöèîííàÿ ñèñòå-

ìà [. . . ]. Íà âîïðîñ î òîì, ìîæíî ëè êóïèòü êîìïüþòåð áåç íåå, ïðîäàâåö îòâåòèë ìíå
îòðèöàòåëüíî, ïîýòîìó ÿ ñîãëàñèëñÿ íà ïîêóïêó. Ñ÷èòàþ, ÷òî ñäåëàë ýòî ïîä âëèÿíèåì
çàáëóæäåíèÿ, ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì.
Ïîñëå ïîêóïêè ÿ îáíàðóæèë, ÷òî [äëÿ íà÷àëà èñïîëüçîâàíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû

íåîáõîäèìî çàêëþ÷èòü äîãîâîð / ïðè óñòàíîâêå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû äî ïðîäàæè
êîìïüþòåðà âìåñòî ìåíÿ êåì�òî áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííîé
ñèñòåìû, èñïîëíÿòü êîòîðûé äîëæåí ÿ, êàê âëàäåëåö êîìïüþòåðà].
Äàííûé äîãîâîð ïî÷åìó�òî íàçâàí ¾ëèöåíçèîííûì¿, îäíàêî, ïðè åãî èçó÷åíèè îêàçà-

ëîñü, ÷òî îí ñîäåðæèò ìíîæåñòâî óñëîâèé î ñîâåðøåíèè ìíîþ îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé,
÷òî õàðàêòåðíî, ñêîðåå äëÿ ¾àãåíòñêîãî¿ äîãîâîðà, îïèñàííîãî â ãëàâå 52 Ãðàæäàíñêî-
ãî êîäåêñà.
Òî, ÷òî åãî íàçûâàþò ¾ëèöåíçèîííûì¿, ââåëî ìåíÿ â çàáëóæäåíèå, ÿ íå îæèäàë óâè-

äåòü òàì ÷òî�ëèáî êðîìå ñòàíäàðòíûõ óñëîâèé èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ,
çàêðåïëåííûõ â ñòàòüÿõ 1270 è 1280 ÃÊ. Äîãîâîð íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííîé ñè-
ñòåìû [. . . ] ñîäåðæèò ìíîãî÷èñëåííûå óñëîâèÿ, îãðàíè÷èâàþùèå ìîè ïðàâà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ òåìè ïðàâèëàìè, êîòîðûå çàêðåïëåíû â óïîìÿíóòûõ ñòàòüÿõ. Êðîìå ýòîãî,
îí ñîäåðæèò óñëîâèÿ, îãðàíè÷èâàþùèå îòâåòñòâåííîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ êîìïüþòåðà çà
óùåðá, ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Òî, ÷òî ÿ íå áûë îá ýòîì
ïðåäóïðåæäåí, ñ÷èòàþ íåïîëíîòîé óñëîâèé äîãîâîðà.
Êðîìå ýòîãî, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ïðîäàæà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, èñêóññòâåííî ñâÿçàííîé

ñ êîìïüþòåðîì, íå ñîîòâåòñòâóåò ãðàæäàíñêîìó çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ, à òàêæå çàêîíî-
äàòåëüñòâó î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òî, ÷òî ìåíÿ âûíóæäàþò çàêëþ÷èòü äîãîâîð
íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, äåëàÿ ýòî îäíèì èç óñëîâèé äîãîâîðà êóï-
ëè�ïðîäàæè êîìïüþòåðà, ïðîòèâîðå÷èò ÷. 1 ñò. 16 çàêîíà ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé¿, ïîñêîëüêó ñóùåñòâåííî óùåìëÿåò ìîè ïðàâà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðàâèëàìè, óñòàíîâ-
ëåííûìè çàêîíîì. Íè â îäíîì îòå÷åñòâåííîì íîðìàòèâíîì àêòå íå ñîäåðæèòñÿ óñëîâèÿ
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ïðîäàæè êîìïüþòåðà ñ îáÿçàòåëüíîé óñòàíîâêîé íà íåãî îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, ïîýòî-
ìó ïðîäàæà åå ¾â íàãðóçêó¿ ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòêîì òîâàðà, òî åñòü, íåñîîòâåòñòâèåì
åãî îáû÷íî ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì.
[Íåäîñòàòêîì òîâàðà ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà óñòàíîâëåíà íà ðàçäåë

æåñòêîãî äèñêà êîìïüþòåðà. Òó ÷àñòü äèñêà, êîòîðóþ îíà çàíèìàåò, ÿ èñïîëüçîâàòü íå
ìîãó, õîòÿ ïðè ïðîäàæå â îïèñàíèè òîâàðà áûëà óêàçàíà åìêîñòü âñåãî äèñêà]. Êðîìå
ýòîãî, òà óñëóãà ïî óñòàíîâêå ÎÑ íà æåñòêèé äèñê, êîòîðàÿ áûëà âûïîëíåíà ïðîèç-
âîäèòåëåì êîìïüþòåðà ïðè åãî èçãîòîâëåíèè, ìíîþ íå çàêàçûâàëàñü, îêàçàíèå òàêèõ
óñëóã ïðÿìî çàïðåùåíî ÷. 2 ñò. 16 çàêîíà ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿. Â ðåçóëüòàòå
ïðèîáðåòåíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, öåíà êîòîðîé áûëà âêëþ÷åíà â îáùóþ ñòîèìîñòü
êîìïüþòåðà, ÿ ïîíåñ óáûòêè. Ïîñêîëüêó, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ¾ëèöåíçèîííûé
äîãîâîð¿ ñîäåðæèò ìíîãî÷èñëåííûå îáðåìåíèòåëüíûå óñëîâèÿ, à òàêæå îãðàíè÷èâà-
åò îòâåòñòâåííîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ, ýòî äàåò ìíå ïðàâî òðåáîâàòü åãî ðàñòîðæåíèÿ ïî
îñíîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ï. 2 ñò. 428 ÃÊ. ß ãîòîâ [âåðíóòü íîñèòåëè ñ ÎÑ / óíè-
÷òîæèòü âñå êîïèè ÎÑ, ñäåëàííûå íà æåñòêîì äèñêå êîìïüþòåðà], ïîòåðÿâ ïðàâî íà åå
èñïîëüçîâàíèå, äàííîå ìíå ñòàòüåé 1280 ÃÊ ÐÔ. Êðîìå òîãî, ÿ òðåáóþ ó Âàñ âîçâðàòà
ñòîèìîñòè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, íåçàêîííî âêëþ÷åííîé â ñòîèìîñòü êîìïüþòåðà.
Îáðàùàþ Âàøå âíèìàíèå íà òî, ÷òî äîãîâîð êóïëè�ïðîäàæè êîìïüþòåðà è ¾ëè-

öåíçèîííûé äîãîâîð¿ íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ðàçíûå äîãîâîðû, èìåþùèå ñâîèìè ïðåäìåòàìè ðàçíûå îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâ.
Ïîñêîëüêó Âû, äåéñòâóÿ â èíòåðåñàõ ïðîèçâîäèòåëÿ êîìïüþòåðà, êîñâåííî ïîíóæäàëè
ìåíÿ çàêëþ÷èòü ¾ëèöåíçèîííûé äîãîâîð¿, ñ÷èòàþ, ÷òî âïðàâå ïîòðåáîâàòü âîçâðàòà
äåíåã èìåííî îò Âàñ, ïðåäúÿâèâ Âàì òðåáîâàíèå îá óñòðàíåíèè íåäîñòàòêà òîâàðà è
âîçìåùåíèè óáûòêîâ, êîòîðûå ÿ ïîíåñ.
[Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñ ìîìåíòà ïîêóïêè ïðîøëî áîëåå ïÿòíàäöàòè äíåé, ÿ âñå æå

âïðàâå çàÿâèòü ñâîè òðåáîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ðå÷ü â äàííîì ñëó÷àå èäåò íå òîëüêî îá
óñòðàíåíèè íåäîñòàòêà òîâàðà, íî è î âîçìåùåíèè ïðè÷èíåííûõ ìíå óáûòêîâ].
Íà îñíîâàíèè èçëîæåííîãî, ðóêîâîäñòâóÿñü ÷. 1, 2 ñò. 16, ñò. 22 çàêîíà ¾Î çàùèòå

ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿,
ÒÐÅÁÓÞ:
Âîçìåñòèòü ìíå óáûòêè, ïðè÷èíåííûå ïîíóæäåíèåì ê çàêëþ÷åíèþ äîãâîðà íà èñ-

ïîëüçîâàíèå óñòàíîâëåííîé íà ïðèîáðåòåííîì ìíîþ êîìïüþòåðå îïåðàöèîííîé ñèñòå-
ìû. Âîçìåñòèòü èõ ïðîøó âîçâðàòîì ñòîèìîñòè ÎÑ, êîòîðàÿ áûëà âêëþ÷åíà â ñòîè-
ìîñòü êîìïüþòåðà, îíà îáùåèçâåñòíà è ñîñòàâëÿåò [. . . ].
Íàïîìèíàþ, ÷òî ìîå òðåáîâàíèå ïîäëåæèò äîáðîâîëüíîìó óäîâëåòâîðåíèþ â äåñÿ-

òèäíåâíûé ñðîê ñî äíÿ åãî ïîëó÷åíèÿ. Ñî ñâîåé ñòîðîíû îáÿçóþñü âåðíóòü íîñèòåëè
èíôîðìàöèè ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, à òàêæå âñå, ÷òî âõîäèëî â åå êîìïëåêò. Ñàì
êîìïüþòåð âîçâðàùàòü îòêàçûâàþñü. Êðîìå ýòîãî, îáÿçóþñü óíè÷òîæèòü âñå êîïèè
ñîñòåìû íà æåñòêîì äèñêå êîìïüþòåðà, ëèáî ïåðåäàòü åãî â ñåðâèñíûé öåíòð äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ òàêîãî óíè÷òîæåíèÿ.
[÷èñëî]
[ïîäïèñü]
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×àñòü VII
Òèïîâûå òåêñòû äëÿ âêëþ÷åíèÿ â
ñâîè äîêóìåíòû

Ìíîãî÷èñëåííûå óñëîâèÿ äîãîâîðà íà èñïîëüçîâàíèå ÎÑ ñóùåñòâåííî
îãðàíè÷èâàþò ïðàâà ïîëüçîâàòåëÿ

Èçó÷åíèå òåêñòà ¾ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ¿ íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííîé ñèñòå-
ìû ïîêàçàëî, ÷òî îíî ñîäåðæèò ìíîæåñòâî óñëîâèé, ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàþùèõ ìîè
ïðàâà êàê íà ðàáîòó ñ ïðîãðàììîé, òàê è íà ðàñïîðÿæåíèå êóïëåííûì ìíîé êîìïüþ-
òåðîì. Ñóùíîñòü ýòèõ óñëîâèé ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ëèöåíçèîííûé äîãîâîð ÿâ-
ëÿåòñÿ ñìåøàííûì è ñîäåðæèò â ñåáå óñëîâèÿ ñîâåðøèòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ è
âîçäåðæàòüñÿ îò ñîâåðøåíèÿ îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, õàðàêòåðíûå äëÿ àãåíòñêîãî äî-
ãîâîðà (ñò. 1005 ÃÊ).
Ï. 2 ¾à¿ ¾ëèöåíçèè¿ ââîäèò ïîíÿòèå ¾ëèöåíçèðîâàííîãî óñòðîéñòâà¿, ñ êîòîðûì

íàâñåãäà ñâÿçûâàåòñÿ êîïèÿ ÎÑ, à â ï. 15 ñîäåðæèòñÿ òðåáîâàíèå ïåðåäà÷è ÏÎ òîëüêî
âìåñòå ñ òàêèì óñòðîéñòâîì. Ìåæäó òåì, ñòàòüÿ 1280 ÃÊ, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ âëàäåëüöó
ýêçåìïëÿðà ÏÎ ìèíèìóì ïðàâ ïî åãî ñâîáîäíîìó èñïîëüçîâàíèþ, òàêèõ îãðàíè÷åíèé
íå ñîäåðæèò. Îíà îãðàíè÷èâàåò òîëüêî êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ, íà êîòîðûå ìîæíî
óñòàíîâèòü ÎÑ.
Ï. 12 ¾ëèöåíçèè¿ çàïðåùàåò ïåðåïðîäàâàòü ýêçåìïëÿðû ÏÎ, åñëè íà íèõ ñòîèò ìåòêà

î òîì, ÷òî îíè íå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïåðåïðîäàæè. Ìåæäó òåì, ñò. 1272 ÃÊ òàêîå ïðà-
âî âëàäåëüöó ýêçåìïëÿðà ïðÿìî ïðåäîñòàâëÿåò. Ï. 14 ¾à¿ ñîäåðæèò çàâóàëèðîâàííîå
òðåáîâàíèå íàêëåèâàòü íà êîðïóñ êîìïüþòåðà èëè óïàêîâêó ÏÎ ñïåöèàëüíóþ íàêëåéêó,
à ï. 15 � óæå ÿâíî òðåáóåò ïåðåäàâàòü ýêçåìïëÿð ÏÎ òîëüêî âìåñòå ñ òàêîé íàêëåéêîé.
Ýòè òðåáîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ íå ê àâòîðñêèì ïðàâàì, à ê ¾àãåíòñêîé¿ ÷àñòè äîãîâîðà.
Â ðàçäåëå ñ äîïîëíèòåëüíûìè óñëîâèÿìè ëèöåíçèè îãðàíè÷åíî ÷èñëî ïîäêëþ÷åíèé

ê êîìïüþòåðó, àêòèâíûõ ñåàíñîâ Media Center Extender, à òàêæå îãðàíè÷åíèå íà èñ-
ïîëüçîâàíèå â âèðòóàëüíîé ñèñòåìå. Âñå ïåðå÷èñëåííûå óñëîâèÿ îãðàíè÷èâàþò ïðàâà
ïîëüçîâàòåëÿ êîìïüþòåðà ïî ñðàâíåíèþ ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Îíè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ
¾ÿâíî îáðåìåíèòåëüíûìè¿, è äàþò ìíå ïîâîä ê ðàñòîðæåíèþ óæå çàêëþ÷åííîãî äîãî-
âîðà íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.
Êðîìå ýòîãî, â ¾ëèöåíçèè¿ ñîäåðæèòñÿ ïóíêò 25 îá îãðàíè÷åíèè îòâåòñòâåííîñòè,

êîòîðûé òàêæå äàåò ìíå ïðàâî òðåáîâàòü ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà ïî ï. 2 ñò. 428 ÃÊ.
Ï. 19 ëèöåíçèè ñîäåðæèò óêàçàíèå î ïðîãðàììàõ, êîòîðûå âõîäÿò â êîìïëåêò ÎÑ, è

ïðåäóïðåæäåíèå î òîì, ÷òî òðåáîâàíèÿ ïðàâîîáëàäàòåëåé ýòèõ ïðîãðàìì ðàñïðîñòðà-
íÿþòñÿ è íà ïîëüçîâàòåëÿ ÎÑ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäàâåö íàðóøàåò åùå è ñò. 460 ÃÊ,
íå îïèñûâàÿ ïðàâà òðåòèõ ëèö, êîòîðûìè îáðåìåíåí ïåðåäàííûé ìíå òîâàð.
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Äîãîâîð íà èñïîëüçîâàíèå ÎÑ, ïðåäóñòàíîâëåííîé íà êîìïüþòåðå, íå
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ çàêëþ÷åííûì

Â ñàìîì òåêñòå äîãîâîðà óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ ¾ëèöåíçèîííûì äîãîâîðîì¿
íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Îäíàêî, åãî èçó÷åíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî â íåì
òàêæå ñîäåðæàòñÿ ýëåìåíòû àãåíòñêîãî äîãîâîðà, â ÷àñòíîñòè, òðåáîâàíèå îòêàçàòüñÿ
îò óñòàíîâêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íà äðóãèå êîìïüþòåðû, à òàêæå îò ïåðåïðîäàæè
åå îòäåëüíî îò òîãî êîìïüþòåðà, ñ êîòîðûì îíà áûëà ïðèîáðåòåíà. Ê àâòîðñêèì ïðà-
âàì îòíîñèòñÿ ðàçâå ÷òî çàïðåò íà ñäà÷ó ýêçåìïëÿðà ÏÎ â ïðîêàò. [Â ñâÿçè ñ ýòèì
ÿ ñîãëàñèëñÿ ñ óñëîâèÿìè äàííîãî äîãîâîðà ïîä âëèÿíèåì çàáëóæäåíèÿ, ñ÷èòàÿ, ÷òî
çàêëþ÷àþ èìåííî ëèöåíçèîííûé äîãîâîð.]
Êðîìå òîãî, ñîìíåíèÿ âûçûâàåò è çàêîííîñòü ñàìîé ïðîöåäóðû çàêëþ÷åíèÿ äîãî-

âîðà. Â åãî òåêñòå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî çàêëþ÷àþ ÿ åãî ñ ïðîèçâîäèòåëåì êîìïüþòåðà,
êîìïàíèåé [. . . ]. Îäíàêî, ñîîáùåíèå îá àêòèâàöèè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû îòïðàâëÿåò-
ñÿ ïî÷åìó�òî êîìïàíèè Microsoft. Òàêîé ñïîñîá çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà íå ïðåäóñìîòðåí
ãë. 28 ÃÊ, ïîñêîëüêó îòïðàâëåíèå ñîîáùåíèÿ îá àêòèâàöèè ÎÑ îðãàíèçàöèè, íå ÿâëÿ-
þùåéñÿ ñòîðîíîé äîãîâîðà, íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ åãî àêöåïòîì.
È ñàìîé ãëàâíîé ïðè÷èíîé, ïî êîòîðîé ¾ëèöåíçèîííûé äîãîâîð¿ íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ

çàêëþ÷åííûì, ÿâëÿåòñÿ íàðóøåíèå è ñò. 1286 ÃÊ, â êîòîðîé óêàçàíî, ÷òî â íåì äîëæåí
áûòü óêàçàí ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ èëè ïîðÿäîê åãî îïðåäåëåíèÿ. Ï. 5 ñò. 1235 ÃÊ
ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ íåçàêëþ÷åííûì.
Îäíàêî, äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè áû ýòîò äîãîâîð áûë çàêëþ÷åí ïî âñåì ïðàâèëàì,

îí ñîäåðæèò ìíîãî÷èñëåííûå óñëîâèÿ, êîòîðûå ëèøàþò ìåíÿ ïðàâ, îáû÷íî ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ïî ëèöåíçèîííûì äîãîâîðàì, à òàêæå èñêëþ÷àþò îòâåòñòâåííîñòü çà óùåðá,
ïðè÷èíåííûé ïðè ðàáîòå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Â ñâÿçè ñ ýòèì ÿ èìåþ ïðàâî òðåáî-
âàòü ðàñòîðæåíèÿ óæå çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà ïî îñíîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ï. 2
ñò. 428 ÃÊ.

Ïðåäóñòàíîâêà Windows ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ íàâÿçàííîé, ïîëüçîâàòåëü
ïîíóæäàåòñÿ ê çàêëþ÷åíèþ ¾ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà¿

Ïðèîáðåòÿ êîìïüþòåð, ÿ óçíàë, ÷òî íà åãî æåñòêèé äèñê óæå óñòàíîâëåíà îïåðàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà [. . . ]. Îíà ìåíÿ íå óñòðàèâàëà, îäíàêî, êîìïüþòåðîâ ñõîäíîé êîíôèãóðàöèè
ñ äðóãèìè îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè â ïðîäàæå íå áûëî, â ðåçóëüòàòå ÿ âûíóæäåííî
ñîãëàñèëñÿ ñ óñëîâèÿìè òàêîãî äîãîâîðà è ïðèîáðåë êîìïüþòåð. [Ïðè åãî ïåðâîì âêëþ-
÷åíèè íà ýêðàí áûëî âûâåäåíî ¾ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå¿, â êîòîðîì, ñðåäè ïðî÷åãî,
ãîâîðèëîñü è î òîì, ÷òî ÿ èìåþ ïðàâî, îáðàòèâøèñü ê ïðîèçâîäèòåëþ êîìïüþòåðà,
âåðíóòü ñåáå ñòîèìîñòü îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ áûëà óñòàíîâëåíà áåç ìîåãî
âåäîìà ïðîèçâîäèòåëåì êîìïüþòåðà.]
[Èçëàãàåòñÿ ïåðåïèñêà ñ ïðîäàâöîì, ïðîèçâîäèòåëåì è Microsoft. Êîïèè ïèñåì ëó÷øå

ïðèëîæèòü ê æàëîáå è ññûëàòüñÿ íà íèõ.]
Ïðèîáðåòåíèå âìåñòå ñ êîìïüþòåðîì ðåçóëüòàòà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ê

êîòîðîìó ìåíÿ âûíóäèë ïðîäàâåö, ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì äîãîâîðà, îãðàíè÷èâàþùèì ìîè
ïðàâà ïî ñðàâíåíèþ ñ çàêîíàìè, ÷òî ïðÿìî çàïðåùåíî ÷. 1 ñò. 16 çàêîíà ¾Î çàùèòå ïðàâ
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ïîòðåáèòåëåé¿. Ïðè ýòîì îí äåéñòâîâàë â èíòåðåñàõ ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ
ñòîðîíîé ¾ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà¿.
Êðîìå ýòîãî, îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè êóïèòü òðåáóåìóþ ìîäåëü êîìïüþòåðà áåç

ïðåäóñòàíîâëåííîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû íàðóøàþò ìîå ïðàâî íà ñâîáîäíûé âûáîð
òîâàðîâ è óñëóã, çàêðåïëåííûé â ÷. 2 óêàçàííîé ñòàòüè.
Ñ÷èòàþ, ÷òî, õîòÿ ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíî-

ñòè è íå ÿâëÿåòñÿ òîâàðîì, â äàííîì ñëó÷àå ê íàâÿçûâàíèþ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû
ìîæíî ïî àíàëîãèè ïðèìåíèòü ïîëîæåíèÿ î êóïëå�ïðîäàæå, ÷òî ïîçâîëÿåò ï. 4 ñò. 454
ÃÊ. Èìóùåñòâåííîå ïðàâî íà èñïîëüçîâàíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû áûëî ìíå íàâÿçàíî
òàê æå, êàê íàâÿçûâàåòñÿ îáû÷íûé òîâàð, ïîýòîìó â äàííîì ñëó÷àå ïðîäàâåö íàðóøèë
òàêæå è 2 ÷àñòü ñò. 16 ÇîÇÏÏ.
Ïðåäóñòàíîâêà òàêæå íå ñîîòâåòñòâóåò ñòàòüå 460 ÃÊ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ïðî-

äàâåö äîëæåí ïåðåäàòü òîâàð ñâîáîäíûì îò ïðàâ òðåòüèõ ëèö, à ïðåäëîæåíèå î çà-
êëþ÷åíèè òàê íàçûâàåìîãî ¾ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà¿ ÿ ïîëó÷èë óæå ïîñëå òîãî, êàê
ïðèîáðåë êîìïüþòåð.
Ïîñêîëüêó òðåáîâàíèå çàêëþ÷èòü ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó

íå ñîîòâåòñòâóþò çàêîíó, òî è ñàìà ýòà ñäåëêà äîëæíà áûòü ïðèçíàíà íè÷òîæíîé â ñèëó
ñò. 168 ÃÊ.
Ïðèîáðåòåíèå íàâÿçàííûõ ìíå ðåçóëüòàòà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÎÑ, è

óñëóãè ïî åå óñòàíîâêå, ñòîèìîñòü êîòîðûõ âêëþ÷åíà â ñòîèìîñòü êîìïüþòåðà, ïðè-
÷èíèëè ìíå óáûòêè â ðàçìåðå ñòîèìîñòè ÎÅÌ�âåðñèè ÎÑ [. . . ].
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ õîòåë áû îòêàçàòüñÿ îò ïðàâà èñïîëüçîâàíèÿ íàâÿçàííîé ìíå

îïåðàöèîííîé ñèñòåìû è ïîòðåáîâàòü ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû êîì-
ïüþòåðà. Ïðè ýòîì ÿ íå õî÷ó îòêàçûâàòüñÿ îò ïîêóïêè êîìïüþòåðà: ïîñêîëüêó ÿ áû
êóïèë åãî è â òîì ñëó÷àå, åñëè áû îí áûë áåç ïðåäóñòàíîâëåííîé îïåðàöèîííîé ñèñòå-
ìû, ïðîøó ïðèçíàòü ñäåëêó íåäåéñòâèòåëüíîé òîëüêî â òîé ÷àñòè, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ
ê ëèöåíçèîííîìó äîãîâîðó, òàêîå ïðàâî ïðåäîñòàâëÿåò ìíå ñòàòüÿ 180 ÃÊ.

Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
êîìïüþòåðà, ëèáî ÷àñòüþ åãî ¾êîìïëåêòàöèè¿

Â îáîñíîâàíèå ñâîåãî íåæåëàíèÿ âîçâðàùàòü äåíüãè çà îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó [ïðîäà-
âåö] ãîâîðèò î òîì, ÷òî îíà, ÿêîáû, ÿâëÿåòñÿ ¾÷àñòüþ êîìïüþòåðà¿. Äàííîå óòâåðæäå-
íèå íå îñíîâàíî íè íà çàêîíå, íè íà çäðàâîì ñìûñëå.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñò. 128 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà êîìïüþòåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âåùü,

à îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà � ¾ðåçóëüòàò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè¿. ÃÊ òàêæå
ñîäåðæèò ñòàòüè, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò âîçìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ íàáîðîâ èç
íåñêîëüêèõ âåùåé, ýòî ñòàòüè 134 è 135. Ñòàòüÿ 134 ãîâîðèò î ò.í. ¾ñëîæíîé âåùè¿,
òî åñòü ðàçíîðîäíûõ âåùàõ, îáðàçóþùèõ ¾åäèíîå öåëîå, ïðåäïîëàãàþùåå èñïîëüçîâà-
íèå èõ ïî îáùåìó íàçíà÷åíèþ¿. ×òî æå êàñàåòñÿ ñòàòüè 135, òî îíà ïðåäóñìàòðèâàåò
¾ãëàâíóþ âåùü¿ è ¾ïðèíàäëåæíîñòü¿. Âåùü�ïðèíàäëåæíîñòü, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ
îáñëóæèâàíèÿ ãëàâíîé ïåðåõîäèò âìåñòå ñ íåé, åñëè äîãîâîðîì íå ïðåäóñìîòðåíî èíîå.
Îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó ¾âåùüþ¿ íàçâàòü íåëüçÿ. Âåùü � ýòî òîò íîñèòåëü èíôîð-

ìàöèè, íà êîòîðîì çàïèñàíà ÎÑ, â ñëó÷àå ñ åå ïðåäóñòàíîâêîé íîñèòåëåì ÿâëÿåòñÿ
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æåñòêèé äèñê êîìïüþòåðà, à òàêæå óñòàíîâî÷íûå êîìïàêò�äèñêè[, êîòîðûå, âïðî÷åì, ê
êîìïüþòåðó íå ïðèëàãàþòñÿ (îá ýòîì áóäåò åùå ñêàçàíî íèæå)]. Ðàçóìååòñÿ, âèí÷åñòåð
êîìïüþòåðà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ¾ñëîæíîé âåùè¿, íî ÿâëÿåòñÿ îí åþ íåçàâèñèìî îò òîãî,
êàêàÿ ÎÑ íà íåì çàïèñàíà.
Êàê íåòðóäíî óáåäèòüñÿ, ñòàòüè 133�135 ãîâîðÿò òîëüêî î âåùàõ, âêëþ÷åíèÿ â èõ

ñîñòàâ ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè çàêîí íå ïðåäóñìàòðèâàåò. Ñëåäî-
âàòåëüíî, ÎÑ, ïðåäóñòàíîâëåííàÿ íà êîìïüþòåðå, áûòü åãî ¾íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ¿
ñ òî÷êè çðåíèÿ ÃÊ íèêàê íå ìîæåò. Ðåçóëüòàò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè òàêæå
íå ìîæåò áûòü ¾ïðèíàäëåæíîñòüþ¿ êîìïüþòåðà, ïî òîé æå ñàìîé ïðè÷èíå: îíà íå
ÿâëÿåòñÿ âåùüþ.
Äîïîëíèòåëüíûì àðãóìåíòîì ïðîòèâ ¾íåîòúåìëåìîñòè ÎÑ¿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîïèþ

îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ìîæíî êóïèòü îòäåëüíî, äàæå ÎÅÌ�âåðñèþ.
Õîòÿ [ïðîäàâåö] óòâåðæäàåò, ÷òî ÎÑ ÿâëÿåòñÿ ¾÷àñòüþ êîìïüþòåðà¿, [è äàæå îáå-

ùàåò ëèøèòü ãàðàíòèè â ñëó÷àå åå ïåðåóñòàíîâêè], îäíàêî, óñòðàíÿòü íåäîñòàòêè, ñâÿ-
çàííûå ñ ýòîé ñàìîé ¾íåîòúåìëåìîé ÎÑ¿ îí îòêàçûâàåòñÿ. Îòêàçûâàåòñÿ ýòî äåëàòü
è ïðîèçâîäèòåëü êîìïüþòåðà.
Êðîìå ýòîãî, ðåøåíèÿ î ðàçäåëèìîñòè êîìïüþòåðà è ÎÑ, âûíîñèëèñü è âûñøèìè

ñóäåáíûìè èíñòàíöèÿìè ÐÔ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè îáçîð ïðàêòèêè ðàñ-
ñìîòðåíèÿ àðáèòðàæíûìè ñóäàìè äåë, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà îá
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì Âûñøåãî Àðáèòðàæ-
íîãî ñóäà ÐÔ îò 13 äåêàáðÿ 2007 ã. �122. Â íåì îá èõ ðàçäåëèìîñòè ãîâîðèòñÿ îò-
êðûòûì òåêñòîì (ï. 3): ¾Êîìïüþòåð è óñòàíîâëåííîå íà íåì ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå
íåðàçðûâíî ñâÿçàííûìè ìåæäó ñîáîé íå ÿâëÿþòñÿ¿.
Ñ÷èòàþ, ÷òî óòâåðæäåíèÿ î ¾íåîòúåìëåìîñòè¿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû èìååò ñâîåé

öåëüþ çàêëþ÷åíèå ïðèòâîðíîé ñäåëêè: ïîä âèäîì äîãîâîðà êóïëè ïðîäàæè êîìïüþòå-
ðà, ÷àñòüþ êîòîðîãî ¾ÿâëÿåòñÿ îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà¿, ôàêòè÷åñêè çàêëþ÷àåòñÿ äâà
äîãîâîðà. Ïåðâûé � ýòî ñîáñòâåííî äîãîâîð êóïëè�ïðîäàæè, îäíàêî, åãî ïðèäìåòîì
ÿâëÿåòñÿ îäèí ëèøü êîìïüþòåð; âòîðîé äîãîâîð � ëèöåíçèîííûé, íà ïðàâî èñïîëüçîâà-
íèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû: [ïðîèçâîäèòåëåì / ïðîäàâöîì] ñîçäàíî âïå÷àòëåíèå òîãî,
÷òî òàêîé äîãîâîð � ëèøü ÷àñòü äîãîâîðà êóïëè�ïðîäàæè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñ÷èòàþ, ÷òî
ê íåìó äîëæíû áûòü ïðèìåíåíû ïîëîæåíèÿ ï. 2 ñò. 170 ÃÊ î ïðèòâîðíûõ ñäåëêàõ.
Íå ìîæåò îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà áûòü è ¾÷àñòüþ êîìïëåêòàöèè¿. Ïî ñìûñëó ãëà-

âû 30 ÃÊ, îïèñûâàþùåé äîãîâîð êóïëè�ïðîäàæè, êîìïëåêòóþùèìè èçäåëèÿìè ìîãóò
áûòü òîëüêî ÷àñòè òîâàðà, ò.å., âåùè (ñò. 479 ÃÊ). Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ÷àñòüþ êîì-
ïëåêòàöèè êîìïüþòåðà íå ÿâëÿåòñÿ, ÷òî áû îá ýòîì íè äóìàëè ïðîèçâîäèòåëü ÏÊ è
ïðîäàâåö, ïîñêîëüêó îíà íå ÿâëÿåòñÿ âåùüþ.
[Â îáîñíîâàíèå òàêîãî ïîâåäåíèÿ ïðîäàâöîì òàêæå ïðèâîäÿòñÿ ññûëêè íà òî, ÷òî

ïî÷èíêà êîìïüþòåðà � ¾ðåìîíò¿, à íàñòðîéêà ÏÎ � ¾íå ðåìîíò¿. Íî ÇîÇÏÏ íè î
êàêîì ¾ðåìîíòå¿ íå çíàåò, îí ãîâîðèò îá ¾óñòðàíåíèè íåäîñòàòêîâ¿.]
Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïðèîáðåòåíèè êîìïüþòåðà ñ óñòàíîâëåííîé íà åãî æåñòêèé äèñê

îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî äâà äîãîâîðà. Ïðè ýòîì äîãîâîð êóï-
ëè�ïðîäàæè çàêëþ÷àåòñÿ ñ [ïðîäàâöîì], à ¾ëèöåíçèîííûé äîãîâîð¿ � ñ ïðîèçâîäè-
òåëåì êîìïüþòåðà, õîòÿ ïðîäàâåö ïðè ýòîì äåéñòâóåò â èíòåðåñàõ ïðîèçâîäèòåëÿ. Ïî-
ëàãàþ, ÷òî ìîãó îòêàçàòüñÿ îò çàêëþ÷åíèÿ îäíîãî èç ýòèõ äîãîâîðîâ, ñ ñîðàçìåðíûì
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óìåíüøåíèåì ïîêóïíîé öåíû.

Ñóììà, íà êîòîðóþ äîëæíà áûòü ñíèæåíà ïîêóïíàÿ öåíà, îïðåäåëÿåòñÿ íà
îáùèõ îñíîâàíèÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ â ÃÊ

Â ÎÅÌ�ëèöåíçèè îòêðûòûì òåêñòîì çàïèñàíî, ÷òî ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî åå âåðíóòü.
Ïîýòîìó ñòîèìîñòü åå äîëæíà áûòü óêàçàíà îòäåëüíî ïðè ïîêóïêå êîìïüþòåðà, òî, ÷òî
òàê íå äåëàåòñÿ � åùå îäíî íàðóøåíèå ñò. 12 ÇîÇÏÏ (íåïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëþ
ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå).
Òî, ÷òî îïðåäåëèòü ñòîèìîñòü êîïèè ïðåäóñòàíîâëåííîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû âñå�òàêè

âîçìîæíî, ñëåäóåò èç ñîãëàøåíèÿ Microsoft è ñáîðùèêà êîìïüþòåðà (ïðèëîæåíèå [. . . ]),
êîòîðóþ ïðîèçâîäèòåëü çàêëþ÷àåò ñ êîðïîðàöèåé Microsoft. Â åå äåâÿòîì ïóíêòå ãîâî-
ðèòñÿ î òîì, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ è ñàìîé Microsoft îãðàíè÷åíà ¾100%
ñóììû, ôàêòè÷åñêè óïëà÷åííîé . . . çà ïàêåò¿. Êðîìå ýòîãî, ï. 13 äàííîé ëèöåíçèè
ïðÿìî çàïðåùàåò ¾íàçíà÷àòü îòäåëüíóþ öåíó¿ çà êîïèþ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Ñó-
ùåñòâîâàíèå ýòîãî óñëîâèÿ ïîäòâåðæäàåò òî, ÷òî öåíà íà îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó ìîæåò
áûòü âûäåëåíà èç îáùåé ñòîèìîñòè êîìïüþòåðà.
Âäîáàâîê, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êîìïàíèÿ Microsoft âûíóæäàåò ñâîèõ ïàðòíåðîâ íàðó-

øàòü çàêîí ¾Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé¿, òðåáóÿ îò íèõ çàêëþ÷àòü äàííîå ñîãëàøå-
íèå. Ïðè îòêàçå îò èñïîëüçîâàíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû [. . . ] ñ÷èòàþ, ÷òî óìåíüøåíèå
ïîêóïíîé öåíû íóæíî îïðåäåëÿòü ïî àíàëîãèè ñ ýêçåìïëÿðàìè ÎÅÌ [. . . ], ïðîäàâàå-
ìûìè îòäåëüíî.
Ïîðÿäîê îïðåäåëåíèÿ öåíû íåèçâåñòåí, ïîñêîëüêó íè ïðîäàâöîì, íè ïðîèçâîäèòåëåì

îí íå îïðåäåëåí, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå � îí äîëæåí áûë áûòü âïèñàí â ëèöåíçèþ. Öåíà
íå îïðåäåëåíà íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà è íå äîâåäåíà äî ïîêóïàòåëÿ, ñëåäî-
âàòåëüíî, ñåé÷àñ, çàäíèì ÷èñëîì â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ïðîäàâåö åå óñòàíîâèòü íå
ìîæåò. Ïîýòîìó îíà äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ íà îáùèõ îñíîâàíèÿõ, ïî ñòîèìîñòè îòäåëüíî
ïðîäàâàåìîé êîïèè ÎÑ, êîòîðàÿ îáùåèçâåñòíà è ñîñòàâëÿåò [. . . ].

Òî, ÷òî êîïèÿ Windows áûëà àêòèâèðîâàíà, íå îçíà÷àåò íåâîçìîæíîñòè
îòêàçàòüñÿ îò åå èñïîëüçîâàíèÿ

[Ïîñëå ïîêóïêè, âêëþ÷èâ êîìïüþòåð, ÿ îáíàðóæèë, ÷òî êåì�òî, ïðîèçâîäèòåëåì èëè
ïðîäàâöîì, óæå áûëà ïðîèçâåäåíà àêòèâàöèÿ Windows, ïîñêîëüêó òåêñò ¾ëèöåíçèîí-
íîãî ñîãëàøåíèÿ¿ íà ýêðàí âûâåäåí íå áûë. Ýòî äîïîëíèòåëüíî ïîäòâåðæäàåò ìîå
óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà èñïîëüçîâàíèå ïðîãðàììû ìíå íà-
âÿçàëè: íåèçâåñòíî êòî ñîãëàñèëñÿ ñ åãî óñëîâèÿìè, à èñïîëíÿòü åãî îáÿçàí ïî÷åìó�òî
ÿ, êàê âëàäåëåö êîìïüþòåðà.]
Íî ïðè îáðàùåíèè ê [ïðîäàâöó] îí îòêàçàëñÿ îò âîçâðàòà äåíåã, ññûëàÿñü íà òî, ÷òî ÿ

óæå àêòèâèðîâàë êîïèþ ÎÑ, òàêèì îáðàçîì ¾èñïîëüçîâàâ¿ åå. Îäíàêî, îïåðàöèîííàÿ
ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå òîâàð, à ðåçóëüòàò èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, è
áûòü ¾èñïîëüçîâàííîé¿ íèêàê íå ìîæåò. Ðåãèñòðàöèîííóþ çàïèñü îá àêòèâàöèè ìîåé
êîïèè ÎÑ êîìïàíèÿ ¾Microsoft¿ âïîëíå ìîæåò àííóëèðîâàòü. ß ãîòîâ îòêàçàòüñÿ îò
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà è âëàäåíèÿ ñâîèì ýêçåìïëÿðîì ÎÑ, ïîòåðÿâ, òàêèì îáðàçîì, òîò
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ìèíèìóì ïðàâ íà åå èñïîëüçîâàíèå, êîòîðûé äàåòñÿ ìíå ñòàòüåé 1280 ÃÊ. Ïðàâî íà ýòî
ìíå äàåò ï. 2 ñò. 428 ÃÊ, ïîñêîëüêó óñëîâèÿ ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà ñóùåñòâåííî îãðà-
íè÷èâàþò ìåíÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì îáúåìîì ïðàâ, êîòîðûé ïðåäîñòàâëåí ìíå çàêîíîì.
Êðîìå ýòîãî, äîãîâîð îãðàíè÷èâàåò îòâåòñòâåííîñòü ïðîèçâîäèòåëÿ êîìïüþòåðà çà òå
ñáîè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé.

Ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà ïðåäóñòàíîâëåííóþ ÎÑ çàêëþ÷åí ïîä âëèÿíèåì
çàáëóæäåíèÿ è ïîäëåæèò ðàñòîðæåíèþ

[Ïðîèçâîäèòåëü] óòâåðæäàåò, ÷òî ïðîèçâåäåííûé èì êîìïüþòåð ÿâëÿåòñÿ åäèíûì ¾ïðî-
ãðàììíî�àïïàðàòíûì êîìïëåêñîì¿, è îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷åííàÿ â åãî ñîñòàâ,
ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé åãî ÷àñòüþ. Îäíàêî, â äåéñòâèòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ äâà äî-
ãîâîðà: äîãîâîð êóïëè�ïðîäàæè êîìïüþòåðà è ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà èñïîëüçîâà-
íèå ðåçóëüòàòà èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (îïåðàöèîííîé ñèñòåìû). Ïðè ïîêóïêå
êîìïüþòåðà [ïðîäàâåö] ââåë ìåíÿ â çàáëóæäåíèå îòíîñèòåëüíî ïðàâîâîé ïðèðîäû ýòî-
ãî ëèöåíçèîííîãî äîãîâîðà, ñ÷èòàÿ åãî ÷àñòüþ äîãîâîðà êóïëè�ïðîäàæè êîìïüþòåðà.
Òåïåðü ÿ õîòåë áû ðàñòîðãíóòü åãî, ïîëüçóÿñü ïðàâîì, ïðåäîñòàâëåííûì ìíå ñòàòüåé
178 ÃÊ, ïîñêîëüêó çàêëþ÷èë åãî ïîä âëèÿíèåì çàáëóæäåíèÿ, èìåþùåãî ñóùåñòâåííîå
çíà÷åíèå.

Ïðåäóñòàíîâëåííàÿ êîïèÿ ÎÑ íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïîäàðêîì

[ïðîäàâåö] â îáîñíîâàíèå ñâîåãî íåæåëàíèÿ âîçâðàùàòü äåíüãè ññûëàåòñÿ íà òî, ÷òî
êîïèþ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ÿ ïîëó÷èë â ïîäàðîê, ò.å., áåñïëàòíî. Îäíàêî, îáùåèç-
âåñòíî, ÷òî îïåðàöèîííûå ñèñòåìû êîìïàíèè Microsoft áåñïëàòíî íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ.
Êîïèÿ ÎÑ íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ïîäàðêîì â ñèëó ñò. 572 ÃÊ. Âî�ïåðâûõ, îíà ãîâîðèò î
òîì, ÷òî äàðèòüñÿ ìîãóò òîëüêî âåùè, à îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì
èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âî�âòîðûõ, íîðìû î äîãîâîðå äàðåíèÿ íå ïðèìåíÿ-
þòñÿ åñëè ñóùåñòâóåò âñòðå÷íîå îáÿçàòåëüñòâî, à ¾ëèöåíçèîííûé äîãîâîð¿, êîòîðûé
ìíå ïðåäëàãàåòñÿ çàêëþ÷èòü, òàêèìè îáÿçàòåëüñòâàìè ïîëîí. È, íàêîíåö, ïîñêîëüêó â
ýòîì äîãîâîðå íåò óêàçàíèÿ íà åãî áåçâîçìåçäíîñòü, ïîýòîìó îí, â ñèëó ï. 3 ñò. 423,
ñ÷èòàåòñÿ âîçìåçäíûì, ñ íåîïðåäåëåííîé öåíîé. Ïîñêîëüêó öåíà íà îïåðàöèîííóþ ñè-
ñòåìó [. . . ] îáùåèçâåñòíà è ñîñòàâëÿåò [. . . ], ñ÷èòàþ, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå èìåííî ýòà
ñóììà è ïîäëåæèò âîçâðàòó.

Îòñóòñòâèå óñòàíîâî÷íîãî äèñêà ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò ïðàâà
ïîêóïàòåëÿ, êîìïüþòåð áåç äèñêà ÿâëÿåòñÿ íåêîìïëåêòíûì

Ïðè ïîêóïêå êîìïüþòåðà, õîòÿ íà íåì è áûëà óñòàíîâëåíà îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà, óñòà-
íîâî÷íîãî äèñêà ñ åå äèñòðèáóòèâîì â êîìïëåêò íå âõîäèëî. Âûÿñíèëîñü, ÷òî ðåçåðâíàÿ
êîïèÿ ÎÑ óñòàíîâëåíà íà ñêðûòûé ðàçäåë æåñòêîãî äèñêà.
Âîçìîæíî, íå ïåðåäàâàÿ ïîëüçîâàòåëþ óñòàíîâî÷íûõ äèñêîâ, ïðîèçâîäèòåëü ïðåïÿò-

ñòâóåò åìó ïåðåíåñòè ÎÑ íà äðóãîé êîìïüþòåð. Îäíàêî, ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðîäàåòñÿ
òîâàð, íå ñîîòâåòñòâóþùèé îáû÷íûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê òàêîìó òîâàðó:
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ïðè ïðîäàæå ëþáîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîêóïàòåëþ îáÿçàòåëüíî ïåðåäàåòñÿ
íîñèòåëü, ñ êîòîðîãî ïðîèçâîäèòñÿ èíñòàëëÿöèÿ. Âîçìîæíî, ïðîèçâîäèòåëü êîìïüþòå-
ðà ñïåöèàëüíî òàê ñäåëàë, ÷òîáû íàâÿçàòü ìíå óñëóãó ïî òàêîé èíñòàëëÿöèè.
Îòñóòñòâèå îòäåëüíîãî íîñèòåëÿ ñ ÎÑ ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò ìîè ïðàâà ïî ñðàâ-

íåíèþ ñ òåìè, êîòîðûå ìíå äàíû çàêîíîì. Òàê, ñò. 1280 ÃÊ ñâÿçûâàåò íåîáõîäèìûé
ìèíèìóì ïðàâîìî÷èé ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ èìåííî ñ ïðàâîìåðíûì
âëàäåíèåì ýêçåìïëÿðîì.
Êðîìå ýòîãî, íà ýêçåìïëÿðå ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ ìîãóò áûòü èçëîæåíû óñëîâèÿ

äîãîâîðà íà åå èñïîëüçîâàíèå â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëüçîâàòåëþ íå ïåðåäàåòñÿ äîãâîð
â âèäå îòäåëüíîãî äîêóìåíòà (ï. 3 ñò. 1286 ÃÊ). Óñëîâèÿ äîãîâîðà, êîòîðûå âûâîäÿòñÿ
íà ýêðàí, òîëüêî ñ îïðåäåëåííîé äîëåé óñëîâíîñòè ìîæíî ñ÷èòàòü ¾èçëîæåííûìè íà
ýêçåìïëÿðå¿.
Ïîêàç äîãîâîðà ïðîèñõîäèò ïðè âêëþ÷åíèè óæå êóïëåííîãî êîìïüþòåðà, ÷òî òàêæå

íàïðàâëåíî íà ïîíóæäåíèå ê çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðà. Ôàêòè÷åñêè, äî ïîêóïêè êîìïüþ-
òåðà ïðî÷èòàòü ëèöåíçèîííûé äîãîâîð íà îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó ÿ ïðîñòî íå ìîãó.
Ïîýòîìó îòñóòñòâèå îòäåëüíîãî äèñêà ñ ÎÑ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîäàæåé íåêîìïëåêò-

íîãî òîâàðà. Êðîìå ýòîãî, åñëè ïîëüçîâàòåëþ íå ïåðåäàåòñÿ ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå
íà ÎÑ, íè îòäåëüíî, íè íà ýêçåìïëÿðå ïðîèçâåäåíèÿ, ýòèì íàðóøàåòñÿ ï. 51 Ïðàâèë
ïðîäàæè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ, òðåáóþùèé ïåðåäà÷è ñ òîâàðîì âñåõ äîêóìåíòîâ íà
íåãî.
Ê òîìó æå, òà ÷àñòü äèñêà, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ ðåçåðâíàÿ êîïèÿ äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ

ÎÑ, íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà. [Ïðè ïðîäàæå ÿ íå áûë ïðåäóïðåæäåí î òîì, ÷òî íå
ñìîãó èñïîëüçîâàòü ÷àñòü æåñòêîãî äèñêà, îáúåì ÷àñòè ñ ÎÑ áûë âêëþ÷åí â îáùèé
îáúåì äèñêà. Ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî òîæå ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòêîì òîâàðà.]

Îòñóòñòâèå ¾ïðîöåäóðû âîçâðàòà äåíåã¿ íå ìîæåò ñëóæèòü ïðåïÿòñòâèåì
äëÿ èñïîëíåíèÿ ÇîÇÏÏ

Â ÎÅÌ�ëèöåíçèè îòêðûòûì òåêñòîì çàïèñàíî, ÷òî ïîêóïàòåëü èìååò ïðàâî åå âåðíóòü.
Îäíàêî, ïðè ïîïûòêå ýòî ñäåëàòü ÿ ñòîëêíóëñÿ ñ òåì, ÷òî ïðè çàäåêëàðèðîâàííîì ïðà-
âå, êîòîðîå åñòü ó ïîêóïàòåëÿ, ìåõàíèçì åãî ðåàëèçàöèè íå îïðåäåëåí: íè ïðîäàâåö,
íè ïðîèçâîäèòåëü ÏÊ íå çíàþò, êàê ýòî ñäåëàòü. Îäíàêî, îòñóòñòâèå òàêîãî ïîðÿäêà
íå îçíà÷àåò, ÷òî [ïðîäàâåö] èçáàâëåí îò íåîáõîäèìîñòè èñïîëíÿòü çàêëþ÷åííîå ñîãëà-
øåíèå, ïîñêîëüêó ìîå ïðàâî íà âîçâðàò êîïèè ÎÑ îòäåëüíî â òåêñòå ýòîãî ñîãëàøåíèÿ
ïðÿìî ïðåäóñìîòðåíî.
[Íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ¾ïîðÿäêîì âîçâðàòà¿ ïðåäëîæåííûé ìíå âàðèàíò, âêëþ÷àþ-

ùèé ÿâíî îáðåìåíèòåëüíîå óñëîâèå ïî âîçâðàòó ÎÑ âìåñòå ñ êîìïüþòåðîì, ïîñêîëüêó
â ëèöåíçèîííîì ñîãëàøåíèè ðå÷ü èäåò èìåííî î âîçâðàòå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû îò-
äåëüíî.]
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Òî, ÷òî êîìïüþòåð ðàññ÷èòàí íà ðàáîòó òîëüêî ïîä óïðàâëåíèåì Windows,
ÿâëÿåòñÿ åãî íåäîñòàòêîì

Äëÿ îáîñíîâàíèÿ ñâîåãî íåæåëàíèÿ âîçâðàùàòü äåíüãè [ïðîäàâåö] óòâåðæäàåò, ÷òî äàí-
íûé êîìïüþòåð ðàáîòîñïîñîáåí òîëüêî ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû [. . . ].
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðè ïðîäàæå îí íå ïðåäîñòàâèë ìíå ïîëíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå, êàê
òîãî òðåáóåò ñò. 12 ÇîÇÏÏ. Ïðîäàâåö äîëæåí ïðîäàòü òîâàð, ñâîáîäíûé îò íåäîñòàò-
êîâ è ñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì îáû÷íî ê òàêîãî ðîäà òîâàðàì.
Îáû÷íîå òðåáîâàíèå äëÿ êîìïüþòåðîâ � âîçìîæíîñòü ðàáîòû ïîä îïåðàöèîííûìè ñè-
ñòåìàìè, äëÿ ýòîãî ïðåäíàçíà÷åííûìè. Åñëè æå îí ìîæåò ðàáîòàòü òîëüêî ïîä îäíîé
ÎÑ, òî ýòî � íåäîñòàòîê, î êîòîðîì ïîêóïàòåëü äîëæåí áûòü ïðåäóïðåæäåí äî ïîêóïêè.
[Äëÿ îïðîâåðæåíèÿ òàêîãî óòâåðæäåíèÿ ìîãó ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü
êîìïüþòåðà ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû [. . . ].]

Ññûëêà ïðîäàâöà î òîì, ÷òî îí îáÿçàí êîìïëåêòîâàòü êîìïüþòåð ÎÑ, íå
îñíîâàíà íà çàêîíå

[Ïðîäàâåö] óòâåðæäàåò, ÷òî óñòàíàâëèâàòü íà êîìïüþòåð îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó � ýòî
òðåáîâàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà. Îäíàêî, â çàêîíîäàòåëüñòâå òàêîãî òðåáîâàíèÿ íå ñî-
äåðæèòñÿ. Åäèíñòâåíîå ïîëîæåíèå, êîòîðîå ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê êîñâåííîå
òðåáîâàíèå èìååòñÿ â ¾Ïðàâèëàõ ïðîäàæè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ¿ (ï. 49), êîòî-
ðûå òðåáóþò äåìîíñòðèðîâàòü ðàáîòó òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ óñòðîéñòâ ïðè èõ ïðîäàæå.
Îäíàêî, äåìîíñòðàöèþ ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìîæíî ïðîâåñòè è áåç ÎÑ, ëèáî óñòàíîâèâ
íà æåñòêèé äèñê êàêóþ�íèáóäü èç ñâîáîäíî ðàñïðîñòðàíÿåìûõ îïåðàöèîííûõ ñèñòåì,
êîòîðûå ìîæíî èíñòàëëèðîâàòü íà íåîãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ. [Ìîæ-
íî òàêæå ïîëüçîâàòüñÿ ¾òåñòîâûìè¿ âåðñèÿìè ÎÑ îò Microsoft, ðàáîòîñïîñîáíûìè
â òå÷åíèå îãðàíè÷åííîãî âðåìåííîãî ïåðèîäà. Êðîìå ýòîãî, ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíàÿ
ëèöåíçèÿ, �Microsoft Action Pack�, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åí èìåííî äëÿ äåìîíñòðàöèè ðà-
áîòîñïîñîáíîñòè êîìïüþòåðîâ è ðàçðåøàåò óñòàíàâëèâàòü ÎÑ íà ëþáîå èõ êîëè÷åñòâî
ïðè óñëîâèè óäàëåíèÿ ïåðåä ïåðåäà÷åé êîìïüþòåðà ïîêóïàòåëþ].
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